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Organismo Publico 21111340  Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal 23 de abril de 2018
Clave Presupuestaria : 041351F11301A05A004
Nombre del Proyecto : Administracién de los recursos y servicios informaticos

Tipo de Proyecto Continuidad Unidad Responsable : Unidad de Informatica

Cobertura ! Estatal Periodo de Ejecucion: Inicio: 01/01/2018 Termino: 31/12/2018
Programa Presupuestario : Programa de certeza juridica, administracién del patrimonio, servicios registrales, catastrales y archivo histérico

Tipo Accion : 12 Gestién

: ?’uent_e;def'Fi::)'éih':‘:i:a;i!'l'ier‘ito

i Fueﬂte.i-‘gr_:md_ anto.
Total $878,065.33
Fondo de Fiscalizacién y Recaudacion $13,619.91
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion $13,619.91
Recursos del Ejercicio $13,619.91
Fondo General de Participaciones $706,648.87
Fondo General de Participaciones $706,648.87
Recursos del Ejercicio $706,648.87
Impuesto a la Venta Final de Gasolina y $157,796.55
Diesel
Impuesto a la Venta Final de Gasolina y $157,796.55
Diesel
Recursos del Ejercicio 157,796.55
Recursos por Reducciones en Otras 0.00

Previsiones (Recursos del Ejercicio S)

- Objetivos de Desarrollo

 Cave |Desoripatn

0 No existe relacion directa.

~ Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

-
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1 México en Paz.

o1 Promover y fortalecer la gobernabilidad democrética.

Gobierno Cercano a la Gente.

Gobierno y Sociedad.
Estabilidad Social.

Preservar las condiciones de gobernabilidad.

110101

07 Propordionar servicios de gobierno que garanticen certeza juridica y regulen el patrimonio del estado.

F Programa Sectorial de Gobierno

101110101 ﬁ
i
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Nombre del Proyecto : Administracion de los recursos y servicios informéticos

anhelos de orden y seguridad.
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CARATULA DE PROYECTO I NSTI TUCI ONAL

Organismo Publico
Clave Presupuestaria :
Nombre del Proyecto :

FIN

21111340

041351F11301A05A004
Administracion de los recursos y servicios informaticos

Instituto de la Consgjeria Juridica y de Asistencia Legal
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Contribuir con un
adecuado control interno
que permita el manejo
correcto de todos los
recursos; mediante el
cumplimiento de la
normatividad vigente para
|a comprobacion de los
recursos designados.

indice de actualizacion del

Ndmero de

808.00 /808.00

A i 198.00 200.00 205.00 205.00] 10000 | Trimestral |Gestion / Mide el numero de | Documento 207,
marco juridico actualizaciones Eficacia actualizaciones #08.00
programadas / NUmero publicas y
de actualizaciones certificadas
realizadas
Indice de mejoras parala | Numero de mejoras para | 3.522.00 /3.522.00 881.00 £80.00 880,00 881.00 10000 | Trimestral |Gestion/ Mide los informes  |Solicitud 7
administracion de la administracion Hicacia que presentan 3.114.00
recursos Materiales, programadas / Numero EhEae
Financieros y humanos de mejoras para la adminsitracién de
adminsitracion realizada los recursos
asignados a esta
Dependencia
indice de reportes Nirnero de reporte 196.00 /196.00 50.00 46.00 53.00 47000 q0000 | Trimestral |Gestion/ Mide los reportes | Documento 17
entregados programado / Nimero Eficacia emitidos ante las 5
de reporte realizado instancias
correspondientes
Porcentaje de Informes Numero de informes 6,876.00 /6.876.00 1,564.00 1,869.00 2,044.00 1393.000 40000 | Trimestral |Gestion/ Mide el Numero de  |Informe 2017
presentados programados / Nimero Hicada documentos 6.876.00
de informes realizados suscritos por el C.
Gobernador del
Estado

PROPOSITO




Organismo Publico
Clave Presupuestaria :
Nombre del Proyecto :

21111340

Atender a traves de los
servicios y de asesorias
gratuitas a la ciudadania
chiapaneca, en todo lo
relacionado con los actos
juridicos del estado civil
bien ante la fe publica y
en aquellos que se
enfoquen ala
actualizacion del padron
catastral y registral
buscande brindar la
identidad y certeza
juridica a las personas

Porcentaje de actos
registrales realizados

Porcentaje de bienes
muebles ingresados a
almacenes generales por
baja

Porcentaje de ciudadanos
con asesorias y
orientacion juridica

Porcentaje de servicios
atendidos

Numero de actos
registrales realizados /
Numero de actos
registrales programados

Numero de bienes
muebles ingresados por
baja programada /
Numero de bienes
muebles ingresados por
baja solicitadas

Numero de atencién
personalizada
porgramadas / Numero
de atencion
personalizada realizada

Numero de servicios
realizados / Nimero de
servicios programados

CARATULA DE PROYECTO I NSTI TUCI ONAL

135,460.00 /
135,460.00

11,850.00 / 11,850.00

237.00 /237.00

1,474,245.00 /
1,474,245.00

Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal
041351F11301A05A004
Administracién de los recursos y servicios informéticos

GOBI ERNO CONSTITUCI ONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARI A DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

000
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33,865.00

2,250.00

67.00

413,111.00

33,865.00

2,000.00

383,778.00

33,865.00

3,800.00/

351,144.00

33,865.00

3,800.00

45.00

326,212.00/

100.00

100.00

100.00

100.00

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Gestion /
Eficacia

Gestién /
Eficacia

Estratégico /
Hficacia

Gestion /
Eficacia

Mide |a cantidad
de certificaciones,
inscripciones y
registros de bienes
inmuebles
realizadas

Mide el numero de
baja de bienes
muebles que
ingresan a los
almacenes
generales por que
han dejado de ser
operativos ©
funcionales

Mide los
ciudadanos con
asesorias
otorgadas a los
ciudadano de
forma gratuitas

Mide los servicios
que se brinda a la
ciudadania para
proporcionar

serguridad juridica

Verificacion

Expediente 2017

2017
143,103.00

2017

5,625.00

314.00

2017
1,614,693.00




ESTADO DE CHIARAS

Organismo Publico

Clave Presupuestaria :
Nombre del Proyecto :

GOBIERNO CONSTITUCI ONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARI A DE HACI ENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

CARATULA DE PROYECTO INSTI TUCI ONAL

21111340  Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

041351F11301A05A004
Administracion de los recursos y servicios informaticos

Promedio de usuarios que | Nimero de usuarios 520000 1520000 800.00 1.800.00 1,900.00 70000 10000 | Trimestral |Gestion/  |Mide el nimerode  |Beneficiario 207
solicitan los servicios que realizados / Nimero de s ususarios que 6,874.00
presenta el Archivo ususarios programados solicitan
General del Estado informacion del

archivo historico
Promedio de validacién Namero de predios 5,000,00:15/900.00 1500.00 1,800.00 1,600.00 110000 10000 | Trimestral |Gestin/  |Mide generar la Validacion 2017
del armado de predios en | armados realizados / Hicada actualizacion de 7,050.00
cartografia catastral Numero de predios dickivios

armados programados i

formada por

poliganos que

demilitan el area

con pedidas y

colindancias A

000
CHAPASS U
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Organismo Publico 21111340  Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal 23 de abril de 2018
Clave Presupuestaria : 041351F11301A05A004
Nombre del Proyecto : Administracién de los recursos y servicios informaticos
e
e
COMPONENTE
Servicios y sistemas
informaticos realizados
que brinden certeza
juridica.
I|.1dic2 de. servici?lsy No de's.erviu'os ! 360.00 / 360.00 92,00 92,001 91.00 85.00 100.00| Trimestral |Gestion / Mide el nimero de Feoolie 2017
sistemas informaticos informaticos realizados / Eficiencia aridios 275.00
.No. de.s.erwcms informéticos, tales
informéticos i
programatios mantenimiento
preventivo y
correctivo.
ACTIVIDAD
Otorgar mantenimiento
preventivo a los bienes
informaticos.
Indice de soporte técnico No. .da soportes técnicos 315.00 / 315.00 80.00 80.00 20.00 75.00 10000| Trimestral |Gestion / Mide el nimero e |Reporte 2017
rea"z:duf." Noida Eficiencia soportes técnicos 240.00
SOPQKES IeCHeoR efectuados en el
Frogramados Instituto.
Actualizar la pagina web
del Institute.
Indice de actualizaciones No. de actualizaciones 15.00/ 15.00 4.00 4.00 4.00 2.00 100.00| Trimestral |Gestion / N e Pagina 2017
realizadas / No. de e T 12.00
BT S Hficiencia actualizaciones
e nes realizadas a la
programadas peigina del
Instituto tales
como cambio de
imagenes,
banners,
modificacion a su
estructura, entre
otros.
Publicar leyes, cddigos,
decretos y reglamentos.
inxicaice pUtilcotiones ::;::d‘:hf";:dzes B0 500 8.00 7.00 7.00 100.00| Trimestral |Gestion / Mide el numero de | Pégina G
ub;icadones ’ Eficiencia publicaciones S
P S subidas a la ;/
POy pagina del
Instituto.
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Servidor publico 872 Femenino 508 508 0 508 0 0 0 508 0
Masculino 364 364 0 364 0 0 0 3 0
™ (’W

Ing.[Jess mos Tdledo.

Lider del Proyecto

C.P. Norma

Jefe de la Unida aneatién o Equivalente



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

Matriz de Indicadores para Resultados

Organismo Pliblico:
Clave Presupuestal:
Descripcién del Proyecto:

21111340 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal
041351F11301 A05A004

Administracién de los recursos y servicios informéaticos
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_Nombre el Indicador

a Cualtativa Nu

dor/Denominador

Indicado

 Supuestos

Contribuir con un adecuado

recursos designados.

Publicacion de las

nuestra dependencia

indice de actualizacién del marco juridico Falta de
control interno que permita actualizaciones al marco compromiso de
el manejo correcto de todos jurico conforme a derecho parte de la
los recursos; mediante el y proteccion a la Consejeria
cumplimiento de la ciudadania, mejora de la Juridica para la
normatividad vigente para la buena admiistracion de mejora de
comprobacion de los los recursos otorgados a reformas y

decretos para la
ciudadania, falta
de control y falta
de
aprovechamiento
de los recursos

otorgados
Namero de actualizaciones / Numero de actualizaciones
programadas realizadas
808.00 | 808.00
100.00
Gestion | Eficacia
Trimestral
Documento
2017 | 808.00
Indice de mejoras para la administracion de recursos Materiales, Publicacién de las Falta de
Financieros y humanos actualizaciones al marco compromiso de
jurico conforme a derecho parte de la
y proteccion a la Consejeria
ciudadania, mejora de la Juridica para la
buena admiistracion de mejora de
los recursos otorgados a reformas y

Numero de mejoras para la
administracion programadas

3522.00 | 3522.00

100.00

Gestion | Eficacia

Trimestral

Solicitud /_
2017 | 3114.00 //

| Numero de mejoras para la
adminsitracion realizada

nuestra dependencia

decretos para la
ciudadania, falta
de control y falta
de
aprovechamiento
de los recursos
otorgados

/




Organismo Pblico:
Clave Presupuestal:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

Matriz de Indicadores para Resultados

21111340 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

041351F11301 A05A004

Descripcién del Proyecto:

Administracién de los recursos y servicios informaticos

 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTA

.vaeuﬁqsume Narrativo

Contribuir con un adecuado
control interno que permita
el manejo correcto de todos
los recursos; mediante el
cumplimiento de la
normatividad vigente para la
comprobacion de los
recursos designados.

Numero de reporte programado

196.00 | 196.00
100.00

Gestion | Eficacia
Trimestral

Documento

2017 | 196.00

Porcentaje de Informes presentados

Ndmero de informes programados

6876.00 | 6876.00
100.00

Gestion | Eficacia
Trimestral

Informe

2017 | 6876.00

| Numero de reporte realizado

| Numero de informes realizados

Publicacion de las
actualizaciones al marco
jurico conforme a derecho
y proteccion a la
ciudadania, mejora de la
buena admiistracion de
los recursos otorgados a
nuestra dependencia

Publicacién de las
actualizaciones al marco
jurico conforme a derecho
y proteccion a la
ciudadania, mejora de la
buena admiistracion de
los recursos otorgados a
nuestra dependencia

Falta de
compromiso de
parte de la
Consejeria
Juridica para la
mejora de
reformas y
decretos para la
ciudadania, falta
de control y falta
de
aprovechamiento
de los recursos
otorgados

Falta de
compromiso de
parte de la
Consejeria
Juridica para la
mejora de
reformas y
decretos para la
ciudadania, falta
de control y falta
de
aprovechamiento
de los recursos
otorgados




Organismo Publico:
Clave Presupuestal:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

Matriz de Indicadores para Resultados

21111340 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

041351F11301 A05A004
Administracion de los recursos y servicios informaticos

Descripcion del Proyecto:

IZ DE INDICADORES PARA RESU
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: i@lvab’Rés_q};ien Narrativo
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[PROPOSITO

Atender a traves de los
servicios y de asesorias
gratuitas a la ciudadania
chiapaneca, en todo lo
relacionado con los actos
juridicos del estado civil bien
ante la fe publica y en
aquellos que se enfoquen a
la actualizacion del padron
catastral y registral buscando
brindar la identidad y certeza
juridica a las personas

Porcentaje de actos registrales realizados

Nimero de actos registrales
realizados
135460.00 | 135460.00

100.00
Gestidn

| Nimero de actos registrales
programados

| Eficacia
Trimestral
Registro

2017 | 143103.00
Porcentaje de bienes muebles ingresados a almacenes generales por
baja

Numero de bienes muebles
ingresados por baja programada

| Namero de bienes muebles
ingresados por baja solicitadas

11850.00 | 11850.00
100.00

Gestion | Eficacia
Trimestral

Verificacion

2017 | 5625.00

Porcentaje de ciudadanos con asesorias y orientacion juridica

Numero de atencion personalizada
porgramadas

| Numero de atencién
personalizada realizada

Mejora oportuna de los
servicios en el Estado y
adminsitracién de los
mismos, lo cual mejora la
vida y derechos de los
ciudadanos

Mejora oportuna de los
servicios en el Estado y
adminsitracion de los
mismos, lo cual mejora la
vida y derechos de los
ciudadanos

Mejora oportuna de los
servicios en el Estado y
adminsitracion de los
mismos, lo cual mejora la
vida y derechos de los
ciudadanos

No contar con
recursos
presupuestales,
para mejorar los
servicios de
gobierno, lo cual
provoca baja de
atencion a los
ciudadanos

No contar con
recursos
presupuestales,
para mejorar los
servicios de
gobierno, lo cual
provoca baja de
atencion a los
ciudadanos

No contar con
recursos
presupuestales,
para mejorar los
servicios de
gobierno, lo cual
provoca baja de
atencion a los
ciudad

X



Organismo Pubiico;
Clave Presupuestat:

Descripcién del Proyecto

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTC DE EGRESOS 2018

Matriz de Indicadores para Resultados

21111340 Instituto de fa Consejeria Juridica y de Asistencia Legal
041351F11301 AD5A004
Administracion de los recursoes y servi

os informaticos

Paginad de 6

237.60 | 237.00
100.00
Estratégice | Eficacia
Trimestral

Expediente

2017 j 314.00
Porcentaje de servicios atendidos

Numero de servicios realizados | Numero de servicios programados

1474245.00 147424500

100.00

Gestion | Eficacia
Trimestral

Servicio

2017 | 1614883.00

Promedio de usuarios que solicitan los servicios que presenta ef Archiva
Generai del Estado

Numere de usuarios realizados | Nimero de ususarios

programades
5200.00 / 52G0.00
100.00
Gestidn | Eficacia
Trimestral
Beneficiario
2047 { 6874.00

Promedio de validacion del armado de predios en cartegrafia catastral

Mejcra oportuna de los
servicios en el Estado y
adminsitracién de ios
mismos, fo cual mejora iz
vida y derechos de los
ciudadanos

Mejora oportuna de fos
servicios en el Estado y
adminsitracién de los
mismos, io cual mejora la
vida y derechos de los
citdadanos

Mejora oportuna de fos
servicios en el Estado y
adminsitracidn de los
mismos, io cual mejora la
vida y dereches de los
ciudadanos

Neo contar con
recursos
presupuestales,
pAara mejorar los
servicios de
gobierno, lo cual
proveca baja de
atancién a los
ciudadanocs

No cantar con
recursos
presupuestales,
para mejorar 165
senicios de
gobierno, lo cuat
provoca baja de
atencion a los
ciudadanos

No contar con
recuisos
presupuestales,
para mejorar los
serviclos de
gobierno, lo cual

W de
MMOS
cludadanos

s
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Matriz de Indicadores para Resultados

21111340 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

041351F11301 A05A004
Administracion de los recursos y servicios informaticos
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Descripcién del Proyecto:

e e T

| Namero de predios armados
programados

Numero de predios armados
realizados
6000.00 /

100.00
Gestion

6000.00

| Eficacia
Trimestral
Validacion

2017 | 7050.00

~ COMPONENTE

Servicios y sistemas
informaticos realizados que
brinden certeza juridica.

Indice de servicios y sistemas informaticos

No. de servicios informaticos
realizados
360.00 /

100.00
Gestion
Trimestral
Reporte

2017

programados
360.00

| Eficiencia

| 275.00

| No. de servicios informaticos

Reporte de servicio.

El equipo ya no
cuenta con
mantenimiento.

oz

e A
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Organismo Publico:
Clave Presupuestal:

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

Matriz de Indicadores para Resultados

21111340 Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

041351F11301 A0SA004

Administracion de los recursos y servicios informaticos
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Descripcion del Proyecto:

El servidor

Actualizar la pagina web del
Instituto.

Otorgar mantenimiento
preventivo a los bienes
informaticos.

Publicar leyes, codigos,
decretos y reglamentos.

Indice de actualizaciones

No. de actualizaciones realizadas

15.00 | 15.00
100.00

Gestién

Trimestral

Pagina

2017 | 12.00

Indice de soporte técnico

No. de soportes técnicos realizados

315.00 | 315.00
100.00

Gestion

Trimestral

Reporte

2017 | 240.00

Indice de publicaciones

No. de publicaciones realizadas
30.00 |/ 30.00
100.00

Gestion

Trimestral

Pagina

2017 | 23.00

| No. de actualizaciones

programadas

| Eficiencia

| No. de soportes técnicos

programados

Eficiencia

| No. de publicaciones programadas

| Eficiencia

Pagina actualizada.

Reporte de servicio.

Pagina actualizada.

donde se aloja
la pagina este
caido.

El equipo ya no
cuente con
mantenimiento.

El servidor
donde se aloja
la pagina este
caido.

rd

"

A
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