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Con Fundamento en el articulo 14 fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad y
Transporte, se expide el presente Manual de Organizacion, el cual contiene informacién referente a su

estructura administrativa y tiene como finalidad servir de instrumento para la toma de decisiones.

El presente manual, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial.

Manual de Organizacion

Autorizacion

Autoriza

Lic. Nancy Vences Montiel, Secretaria de Movilidad y Transporte.- Rabrica.
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Introduccion

Una de las herramientas basicas de la Administracidon Publica, son los Manuales Administrativos y en
especial el Manual de Organizacién, documento que permite tener una imagen clara de las funciones y
responsabilidades operativas de cada 6rgano administrativo de la estructura organizacional que integre
una institucién; sin embargo, estos manuales de organizacion tienen la caracteristica principal de ser
dinamicos, por lo tanto deben actualizarse periddicamente conforme a las necesidades y las demandas
que la sociedad manifieste, tomando en cuenta que las sociedades evolucionan y por consiguiente
también las instituciones publicas.

El Manual de Organizacion representa el “qué hacer” institucional entre los servidores publicos y la
sociedad que demanda servicios publicos; el manual de la Secretaria de Transportes permitira conocer
los niveles de responsabilidades administrativas, operativas, de coordinacion y de direccién, asi como
también permitird establecer los limites y fronteras del campo de accién entre un érgano administrativo y
otro para el cumplimiento de los objetivos y metas de esta Secretaria.

El presente Manual es un documento normativo de consulta obligatoria para el desempefio de las
funciones de todo servidor publico que integre esta Dependencia, ya que representa su “deber ser”
institucional.
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Antecedentes

Se crea la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través del Decreto No. 05, publicado en el
Periddico Oficial No. 400, Tomo II, de fecha 07 de diciembre de 2006, con la finalidad de que el Poder
Ejecutivo cuente con una dependencia especializada y encargada de atender acciones relacionadas al
transporte publico en la Entidad, sus servicios conexos y las comunicaciones Estatales y de formular,
implementar y aplicar politicas publicas tendentes a mejorar el funcionamiento y organizacién de este
sector. Dandose cumplimiento a dicho precepto a través del dictamen No. SA/SUBDAT/DDA/409/2006
de fecha 21 de diciembre de 2006.

Mediante Decreto No. 327, publicado en el Periédico Oficial No. 062, Tomo Ill de fecha 21 de
noviembre de 2007, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cambia su denominacién a
Secretaria de Transportes. Por lo que en cumplimiento a dicho disposicion se emite el dictamen No.
SA/SUBDAT/DDA/382/2007 de fecha 21 de diciembre de 2007.

Derivado del Decreto No. 283, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No.
319, Tomo lll, de fecha 03 de agosto de 2011, se transfiere la Direccion de la Policia de Transito de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana a la Secretaria de Transportes, con la finalidad de
fortalecer y establecer en una sola instancia la regulacion tanto del transporte como el transito en las
vialidades.

Posteriormente a través del Decreto No. 232, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el
Periddico Oficial No. 371, 22. Seccién, Tomo Ill, de fecha 23 de mayo de 2012, la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana retoma nuevamente el desarrollo de las acciones inherentes a la
direccién, planeacién y regulacion del transito y la vialidad en el Estado, por ser la instancia que cuenta
con los elementos necesarios para tal efecto, por lo que la Direccion de la 155 Policia de Transito de la
Secretaria de Transportes se transfiere nuevamente a la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana.

El 13 de febrero de 2015 Ila Secretaria de Hacienda emiti6 el dictamen No.
SH/SUBA/DGRH/DEO/050/2015 de fecha 13 de febrero de 2015, Fortalecimiento de la Coordinacién de
Delegaciones en la Secretaria de Transportes, con el que se robustece la plantilla del personal y su
estructura, con la finalidad de cumplir con las acciones de supervision en cada una de las regiones del
Estado.

Con fundamento en los articulos sexto y noveno del Decreto No. 040 que establece las Medidas de
Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el
Periddico Oficial No. 003, Tomo lll, de fecha 24 de diciembre de 2012, se realizé la Adecuacion de
estructura organica y cancelacion de 121 plazas de personal de confianza, a través del dictamen No.
SH/CGRH/DEO/025/2017 de fecha 05 de Enero 2017; los 6érganos administrativos cancelados fueron:
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Area de Desarrollo de Sistemas, Area de Produccién y Servicios a Usuarios, Departamento de Servicios
Conexos, Direccion de Movilidad Urbana, Departamento de Desarrollo de Sistemas de Transporte,
Departamento de Supervision del Transporte, Direccion de Capacitacion al Sector, Departamento de
Induccidn y Preparacién, y Departamento de Mejora Continua de Servicios.

Adicionalmente con base en el Decreto mencionado en el punto anterior, se cancelaron 17 plazas de
personal de confianza, asi como la Oficina de Analisis y Resoluciones del Departamento de Tramites,
Analisis y Dictamenes de la Secretaria de Transportes, mediante dictamen No.
SH/CGRH/DEO/248/2017 de fecha 04 de julio de 2017.

Mediante Periddico Oficial No. 414 de fecha 8 de diciembre de 2018, Decreto No. 020, se emite la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, en el que se da la reorganizacion y
reingenieria administrativa, por lo que la Secretaria de Transportes cambia su denominacién para
quedar como: Secretaria de Movilidad y Transporte y se da cumplimiento a lo anterior mediante
dictamen No. SH/CGRH/DEO/247/2018 de fecha 21 de diciembre de 2018 Con la finalidad de contar
con una estructura organica acorde a las necesidades interinstitucionales y hacer mas eficiente la
operatividad en la Secretaria se crean 16 Organos Administrativos y se adecud la plantilla de plazas de
la Coordinacion de Oficinas de Enlace, de conformidad con el dictamen No. SH/CGRH/DEO/061/2019
de fecha 21 de febrero 2019.

Con la emisién del dictamen No. SH/CGRH/DEO/140/2019 de fecha 29 de abril 2019, se autoriza el
cambio de denominacion diversos 6rganos administrativos dentro de la Secretaria de Movilidad y
Transporte, esto con el propdsito de fortalecer el funcionamiento administrativo y operativo de los
procesos de trabajo, por lo que la Direccion de Proyectos Estratégicos queda como Direccion de
Proyectos Estratégicos y Capacitacion Integral al Sector; el Departamento de Gestidon y Administracion
de Proyectos, como Departamento de Capacitacion al Sector; el Departamento de Registro y Control de
Conductores y Vehiculos del Servicio Publico, como Departamento de 156 Control de Transporte
Plblico de Zona; y el Departamento de Ingenieria del Transporte, como Departamento de Control de
Transporte Publico de Ruta.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Archivos del Estado de Chiapas, publicada en el
Periddico Oficial No. 120 de fecha 05 de agosto de 2020, Decreto No. 251; se hace necesaria la
creacion de Area Coordinadora de Archivos, que permita hacer méas eficiente el manejo y transito de los
documentos generados en la Secretaria de Movilidad y Transporte, autorizado con dictamen No.
SH/CGRH/DEO/149/2022 de fecha 02 de septiembre 2022.

A través del dictamen No. SH/CGRH/DEO/134/2023 de fecha 13 de junio 2023, se autorizd el cambio
de denominacion de los érganos administrativos siguientes: Oficina de Enlace Tapachula de Cérdoba y
Ordofiez, queda como Oficina de Enlace Tapachula; y la Oficina de Enlace Motozintla de Mendoza,
queda como Oficina de Enlace Motozintla.
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Marco Normativo Aplicable

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Plan Nacional de Desarrollo, vigente.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.
Plan Estatal de Desarrollo Chiapas, vigente.

Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas.

o Reglamento de la Ley de Transportes del Estado de Chiapas.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad y Transporte.
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Regular y fortalecer la movilidad y el transporte publico en el Estado, en beneficio de las personas
usuarias de este servicio, a través de la implementacién de estudios técnicos de movilidad y transporte,
programas y acciones innovadoras que brinden seguridad a las mujeres, nifias y personas con
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Misién

discapacidad, que presta el Estado por conducto de los concesionarios y permisionarios.
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Ser una Dependencia de la Administracién Publica Estatal reconocida por el desempefio en sus
funciones con honestidad, legalidad, respetando su marco juridico, transparencia en los servicios que
proporciona, para satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién usuaria y que recupere la
confianza de los concesionarios y/o permisionarios, impulsando planes y programas de movilidad y

transporte.
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Organigrama General

Oficina del C.
Secretario
Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
Administrativo Juridico
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Planeacion

Informética
Area

Coordinacién de

Coordinadora de

Oficinas de Enlace

Subsecretaria de
Desarrollo Multimoda
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Organo Administrativo: Oficina del C. Secretario.

Propé6sito: Fomentar el establecimiento de sistemas de control de las concesiones, revocaciones y
permisos del transporte publico e impulsar la generacion de programas y proyectos
innovadores a través del apoyo de organismos publicos, privados, nacionales e
internacionales, que contribuyan al desarrollo de la Entidad en lo correspondiente a
transportes.

Funciones:

e Validar los proyectos, programas, reformas de leyes, reglamentos y demas documentos
normativos y juridicos que sean necesarios en el ambito de competencia de esta Secretaria.

e Dirigir el Anteproyecto del Presupuesto de Egresos, el Programa Operativo Anual, la Cuenta
Publicay los Proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Secretaria.

e Autorizar la operacién de la verificacion vehicular y mejora continua del servicio publico y privado
de transporte en la Entidad.

e Autorizar el desarrollo y modernizaciéon de los sistemas de transportacion masiva de carga y
pasaje en el Estado de Chiapas.

e Autorizar las concesiones y/o permisos en base a los ordenamientos legales vigentes en el
Estado.

e Autorizar la creacion y modificacion de rutas, tarifas, itinerarios, horarios y la forma de
identificacion de los vehiculos del servicio publico en el Estado.

e Autorizar el proceso del ingreso, promocién, remocién, cambios de adscripcidn, comisiones y
licencias del personal que requieran las areas de la Secretaria.

e Autorizar los Manuales Administrativos de la Secretaria y adecuaciones que se requieran.
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Organo Administrativo: Unidad de Apoyo Administrativo.

Propésito: Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y herramientas tecnoldgicas; asi

como coordinar la planeacion, programacion y seguimiento de los proyectos asignados a la
Secretaria.

Funciones:

Supervisar el registro de los movimientos nominales y las incidencias del personal de confianza,
base y eventual en el Sistema de Nomina del Estado de Chiapas, para la elaboracion y timbrado
de la nédmina por parte de la Secretaria de Hacienda.

Supervisar el tramite de la inscripcion, modificacion salarial y baja del personal de la Secretaria
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Supervisar el tramite de evaluacion, cursos de capacitacion, recreacion y adiestramiento para el
desarrollo del personal de la Secretaria, ante la instancia correspondiente.

Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales administrativos con los Organos
Administrativos que integran la Secretaria, para su difusién y aplicacién correspondiente.

Coordinar y supervisar la elaboracion e integracion de proyectos de reestructuracion organica y
plantilla de plazas, para su autorizacion ante la Secretaria de Hacienda.

Coordinar la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaria, en los
capitulos que le correspondan, asi como de las adecuaciones presupuestales de la secretaria.

Supervisar y controlar el registro presupuestal y contable de las operaciones de la Secretaria, y
el cierre correspondiente en el Sistema Integral de Gestion Hacendaria y Administrativa
(SIGHA).

Coordinar y supervisar la adquisicion de bienes e insumos, la contratacién de servicios; asi como
el tramite de pago a proveedores, prestadores de servicios, viaticos y combustible.

Validar el informe financiero y presupuestal para la integracién de la Cuenta Publica.

Coordinar la integracion del Programa Anual de Adquisiciones de la Secretaria.
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e Supervisar la actualizacion del inventario y registro de los bienes muebles de la Secretaria, en la
Suite Integral de Administracion del Patrimonio del Estado “SIAPE”, asi como del parque
vehicular.

e Coordinar el tramite de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los
bienes muebles e inmuebles de la Secretaria.

e Supervisar la ejecucion del programa de proteccion civil, en coordinacion con los Organos
Administrativos de la Secretaria.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Humanos.
Propdsito: Controlar los recursos humanos de la Secretaria, para eficientar su operatividad.
Funciones:

e Registrar los movimientos nominales y las incidencias del personal de confianza, base y eventual,
en el Sistema de Nomina del Estado de Chiapas, para la elaboracion y timbrado de la némina
por parte de la Secretaria de Hacienda.

e Tramitar oportunamente la inscripcién, modificacién salarial y baja del personal de la Secretaria
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

e Tramitar solicitudes de evaluacion, cursos de capacitacion y adiestramiento para el desarrollo del
personal de la Secretaria, ante la instancia correspondiente.

e Elaborar o actualizar los manuales administrativos en coordinacion con los Organos
Administrativos que integran la Secretaria, para su difusidon y aplicacion correspondiente.

e Elaborar e integrar proyectos de reestructuracion organica y plantilla de plazas, en coordinacion
con los Organos Administrativos que integran la Secretaria, para su autorizacion ante la
Secretaria de Hacienda.

e Elaborar el Capitulo 1000 Servicios Personales, para su integracion al Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de la Secretaria, asi como realizar las adecuaciones presupuestales
que correspondan.

e Realizar el tramite para el pago de personal de contrato y/o prestadores de servicios, ante la
instancia correspondiente.

e Realizar el trdmite de contratacion de personal de contrato y/o prestadores de servicios.

e Registrar y llevar el control de asistencia del personal en el Sistema de Checado de Asistencia
(SISTCHECK) acorde a los lineamientos normativos.

e Revisar y tramitar solicitudes de préstamos y devoluciones de la caja de ahorro ante el
Fideicomiso de Administracion e Inversion.

e Tramitar las altas del personal en el Sistema de NOmina Electrénica ante la instancia
correspondiente.

e Elaborar las identificaciones oficiales del personal adscrito a esta Secretaria.

e Realizar la cancelacion de cheques de sueldos por custodia o reintegro.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Financieros y Contabilidad.

Propésito: Controlar los recursos financieros asignados a la Secretaria, para atender requerimientos de
los diferentes Organos Administrativos que lo conforman.

Funciones:

e Realizar diariamente el registro presupuestal y contable de las operaciones de la Secretaria, asi
como las adecuaciones presupuestales y el cierre correspondiente en el Sistema Integral de
Gestion Hacendaria y Administrativa (SIGHA).

e Realizar y tramitar el pago a proveedores de bienes, prestadores de servicios y viaticos al
personal de la Secretaria, ante la Secretaria de Hacienda.

e Elaborar el informe financiero y presupuestal, en su aspecto cuantitativo, para la integracion de
la Cuenta Publica.

e Integrar el Anteproyecto Anual de Presupuesto de gasto corriente, con base a los programas de
trabajo y necesidades de recursos presentados por los diferentes Organos Administrativos que
integran la Secretaria.

e Revisar que la documentacion comprobatoria del gasto se presente de acuerdo a la
normatividad vigente, cumpliendo con los requisitos fiscales y administrativos establecidos por la
Instancia correspondiente.

e Realizar retenciones de |.S.R. 2% sobre néminas e I.S.S.S. asi como tramitar el pago
correspondiente.

e Elaborar 6rdenes de pago de proveedores y contratistas, en estricto apego al presupuesto
autorizado.

e Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuentas de la Secretaria.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Propdsito: Suministrar los insumos y servicios que requieren los diferentes Organos Administrativos del
organismo publico, con racionalidad y austeridad presupuestaria.

Funciones:

e Realizar la adquisicion y control de bienes e insumos, asi como proporcionar o proceder a la
contratacion de servicios, para satisfacer las necesidades de los Organos Administrativos de la
Secretaria. Integrar el Programa Anual de Adquisiciones en coordinaciéon con los Organos
Administrativos de la Secretaria.

e Realizar la actualizacion del inventario y registro de los bienes muebles de la Secretaria, en la
Suite Integral de Administracion del Patrimonio del Estado “SIAPE” y Sistema Vehicular
“SISVEH”, para su control correspondiente.

e Tramitar y supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los
bienes muebles e inmuebles de la Secretaria.

e Controlar el parque vehicular y mantener en buenas condiciones los vehiculos asignados a la
Secretaria.

e Tramitar y controlar la compra y suministro de combustible para satisfacer las necesidades de
los Organos Administrativos de la Secretaria.

e Ejecutar el programa de proteccion civil, en coordinacion con los Organos Administrativos de la
Secretaria.
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Organo Administrativo: Unidad de Planeacion.

Propdsito: Coordinar la planeacion, programacion, seguimiento, evaluacién y control de los proyectos de
gasto corriente e inversion en las metas cuantitativas, cualitativas y presupuestales solicitadas que
ejecuta la Secretaria realizando las acciones correspondientes para una mejora continua en apego a la
normativa.

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de las acciones realizadas por los 6rganos administrativos,
competencia de la Secretaria, se ejecuten de acuerdo al Plan Estatal de Desatrrollo.

Consolidar la participacién en el Grupo Estratégico de la Secretaria en coordinacién con la
Unidad de Apoyo Administrativo.

Supervisar e integrar la informacién de las acciones realizadas por la Secretaria, para el Informe
de Gobierno y Comparecencia para su tramite de envio a las instancias normativas
correspondientes.

Supervisar e integrar el Programa Institucional, Cuenta Publica Funcional, Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual de la Secretaria, para su envio a la
Secretaria de Hacienda.

Coordinar la planeacion programatica y presupuestal de los proyectos de gasto corriente y de
inversion, para tramitar las adecuaciones presupuestarias solicitadas.

Dirigir la programacion y los avances de los proyectos de gasto corriente y de inversion, de
forma trimestral.

Coordinar las capacitaciones a los 6rganos administrativos de la Secretaria, en materia de
planeacién programacion, integracion, seguimientos y evaluacién de las caratulas de gasto
corriente y de inversion.

Administrar la informacidon de la Secretaria para desarrollar los temas que se incluiran en el Plan
Estatal de Desarrollo, programa Sectorial, Regional e Institucional.

Coordinar la integracion de expedientes técnicos y convenios que deriven de los proyectos de
gasto corriente e inversion, para su tramite y validaciéon ante la instancia correspondiente.
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Organo Administrativo: Area de Planeacion y Programacion.

Propdsito: Dar seguimiento a la planeacién y programacion de los proyectos de gasto corriente e
inversion, la informacién cualitativa que, de cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo, asi como
tramitar las adecuaciones solicitadas al presupuesto de la Secretaria en apego a la normativa aplicable.

Funciones:

e Integrar el Informe de Gobierno y Comparecencia de las acciones cualitativas realizadas por los
6rganos administrativos de la Secretaria.

e Elaborar y/o coadyuvar en las acciones a implementar por la Secretaria, del Programa
Institucional, Sectorial, Regional y Plan Estatal de Desarrollo.

e Tramitar la validacién y liberacion de los recursos presupuestales de los proyectos de gasto
corriente y de inversion.

e Asesorar a los érganos administrativos de la Secretaria, para la integracion de expedientes
técnicos de proyectos de gasto corriente y de inversion, Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos y cumplimientos al Plan Estatal de Desarrollo.

e Operar el Sistema Integral de Planeacion (SIPLAN), para la realizacion de los diferentes tramites
en materia de gasto de inversion.

e Operar el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal (SIGHA), para realizar las
adecuaciones de ampliacion, traspaso y reduccién de los proyectos de gasto corriente e
inversion.

e Integrar los expedientes técnicos solicitados por los 6érganos administrativos de la Secretaria, de
proyectos de gasto corriente e inversion para su validacion.

e Actualizar la informacion en los diferentes sistemas normativos en materia de planeacion
concernientes a las obligaciones de cumplimiento de la normativa aplicable.
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Organo Administrativo: Area de Evaluacion y Control.

Propésito: Dar seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Operativo Anual de los proyectos
de gasto corriente e inversion para el cumplimiento de los objetivos, acciones y metas establecidas de la
Secretaria en apego a la normativa aplicable.

Funciones:

e Elaborar y actualizar de manera trimestral la Cuenta Publica Funcional de la Secretaria, en
apego a la normativa aplicable.

e Registrar el control de datos cuantitativos y revisar los avances de metas de proyectos de gasto
corriente y de inversién que informan los 6rganos administrativos de la Secretaria de forma
mensual y cumplir con la entrega de los informes correspondientes ante las instancias en apego
ala normativa aplicable.

e Desarrollar mecanismos de seguimiento, control y evaluacion, informando oportunamente a los
6érganos administrativos de la Secretaria.

e Asesorar para la integraciéon de los informes mensuales respecto a lo programado y avances de
cumplimiento por los érganos administrativos de la Secretaria.

e Operar y dar seguimiento al Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal (SIGHA), en
la generacion de documentos de Avance de Cumplimiento de Indicadores Estratégicos, Avance
de Cumplimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados por Programa Presupuestario,
Avance de Cumplimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados por Proyectos de gasto
corriente e inversion.

e Operar y dar seguimiento a los indicadores estratégicos en el sistema Tablero Estratégico de
Control (SITEC) para optimizar y fortalecer el proceso de evaluacién, control y seguimiento de
proyectos de gasto corriente y de inversion.

® Operar y dar seguimiento a la informacién mensual de proyectos de inversion en el sistema de
Seguimiento de Acciones de Inversion (SISAI).

® Operar y dar seguimiento a la informacion trimestral de los proyectos autorizados con recursos
Federales en el Sistema de Formato Unico (SRFT).

® Operar y dar seguimiento a la informacion trimestral de acciones realizadas en el sistema
Numeralia, proyectos de gasto corriente y de inversion.
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Organo Administrativo: Area Coordinadora de Archivo.

Propdsito: Aplicar las politicas, normas y procedimientos en materia archivistica para la modernizacion
y automatizacién de los procesos de valoracion y disposicion documental, bajo un mejor
control de acceso y conservacion.

Funciones:

e Promover el cumplimiento de las disposiciones en materia documental y clasificacion de
archivos.

e Asesorar en materia de control de archivo a los 6rganos administrativos de la Secretaria.
e Elaborar el programa anual de desarrollo archivistico de la Secretaria.
e Aplicar métodos y técnicas archivisticas que garanticen la organizacion, conservacion,

disponibilidad, integridad y localizacion expedita, de los documentos del archivo dependiente de
la Secretaria.
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Organo Administrativo: Unidad de Apoyo Juridico.

Propdsito: Supervisar la aplicacion y cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos en

materia juridica; asi como proporcionar asesoria juridica a los Organos Administrativos de la
Secretaria y representarla legalmente en los procedimientos judiciales y administrativos,
protegiendo los intereses de la misma.

Funciones:

Coordinar las politicas, normas y procedimientos que en materia juridica sean de la competencia
de la Secretaria.

Supervisar las asesorias juridicas al C. Secretario y a los Organos Administrativos de la
Secretaria, a los transportistas y publico en general que en materia de transportes soliciten.

Elaborar bases y requisitos legales a que deben ajustarse los contratos, convenios, acuerdos
concesiones, autorizaciones y permisos que realice o expida la Secretaria.

Elaborar las denuncias y/o querellas que se presenten con motivo de algun delito cometido en
agravio de ésta Secretaria y coadyuvar con el Ministerio Publico para la integracion de las mismas.

Coordinar los mecanismos para la rescision y nulidad de los contratos, convenios y acuerdos de
conformidad con las leyes aplicables.

Supervisar los asuntos que se le encomienden y definir criterios a fin de disipar contradicciones
entre distintos Organos Administrativos que integran la Secretaria.

Coordinar los asuntos Juridico-administrativos, para la defensa de los intereses de la Secretaria.
Coordinar la certificacion de documentos oficiales que obren en la Secretaria.
Supervisar los convenios, actas administrativas y de siniestros, que se generen en la Secretaria.

Elaborar los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y lineamientos
generales que competan a la Secretaria.
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Organo Administrativo: Area de Asesoria y Asistencia Legal.

Propoésito: Asesorar a las diversas Areas de la Secretaria, en la interpretacion de ordenamientos
legales que sean sometidos a su consideracion, que se refieran al servicio publico de
transporte, asi como formular proyectos legislativos relacionados con este rubro.

Funciones:

e Elaborar los anteproyectos y proyectos de ordenamientos legales, asi como promover su
expedicidn y publicacién ante las instancias correspondientes.

e Asesorar en materia juridica a los diferentes Organos Administrativos de la Secretaria.

e Realizar las denuncias y querellas en que tenga interés juridico la Secretaria.

e Elaborar promociones tendientes a la integracion de las averiguaciones previas, actas
administrativas ante el ministerio publico y los juzgados penales y substanciacién de juicios de

naturaleza civil, vigilando el seguimiento de éstos.

e Elaborar los recursos de reconsideracion en contra de las determinaciones del no ejercicio de la
accion penal, ante el Ministerio Publico que corresponda.

e Analizar las disposiciones legales, Federales, Estatales y Municipales, cuya aplicacién
corresponda a la Secretaria.

+ Elaborar certificaciones de documentos oficiales de asuntos de la Secretaria.

e Elaborar oficios y/o memorandum a los diversos peticionarios transportistas y publico en general,
asi como de los diversos Organos Administrativos de la Secretaria.

e Elaborar los informes requeridos por las diversas autoridades judiciales, siendo estas Federales,
Estatal y Municipal

e Elaborar comparecencias a los infractores para efectos de la liberacion de unidades puestas a
disposicion de esta Unidad de Apoyo Juridico.

e Recabar informacion del estatus de vehiculos detenidos y puestos a disposicion a esta Unidad
para seguimiento y tramite correspondiente.
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Organo Administrativo: Area de Convenios y Contratos.

Propdsito: Elaborar contratos, convenios y acuerdos que se consideren necesarios para el logro de los
objetivos de la Secretaria; asimismo, controlar y dar seguimiento a los procedimientos
laborales y substanciar los actos administrativos en los que intervenga la Secretaria.

Funciones:

e Elaborar y validar los contratos, convenios y acuerdos que sean competencia de la Secretaria.

e Actualizar el registro de los juicios laborales, convenios, contratos, acuerdos y en general todo
tipo de actos juridicos en los que intervenga la Secretaria.

e Realizar las modificaciones y dar seguimiento hasta su publicacién del marco juridico que regula
las funciones de la Secretaria.

e Elaborar actas administrativas, y validar las actas de siniestros de la Secretaria.
e Operar ante los tribunales y organismos laborales asuntos de interés que sea parte la Secretaria.

e Analizar y someter a validacién las propuestas conciliatorias que remitan las Comisiones de
Derechos Humanos.

o Realizar los informes que le soliciten las autoridades administrativas y del trabajo.
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Organo Administrativo: Unidad de Informatica.

Propdsito: Coordinar y evaluar las politicas y necesidades en materia de desarrollo, suministro y
mantenimiento de sistemas, tecnologias de informacion y bienes informaticos.

Funciones:

e Coordinar los programas de mantenimiento y desarrollo de la infraestructura tecnolégica en
apoyo a funciones de la Secretaria.

e Coordinar y evaluar las actividades de sistemas, servicios de redes y equipos de computo,
cursos y mecanismos de transferencia de datos de la Secretaria.

e Elaborar normas y politicas para el uso y resguardo de la informacion y los bienes informaticos
de la Secretaria.

e Coordinar con las instancias normativas y los comités integrados los proyectos y normas
relacionados con las tecnologias de informacion y comunicaciones.

e Elaborar proyectos de innovacion tecnoldgica para la modernizaciéon de los procesos
administrativos de la Secretaria.

e Coordinar los programas de capacitacion para el uso y aprovechamiento de los bienes y
servicios informéticos de esta Secretaria.

e Coordinar proyectos de adquisicién de equipo informatico en beneficio de la Secretaria.

e Supervisar el seguimiento al desarrollo y alimentacion de la pagina Web de la Secretaria.
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Organo Administrativo: Coordinacion de Oficinas de Enlace.

Propésito: Atender las demandas de los usuarios, asi como del servicio del transporte publico

conforme a la ley y su reglamento.

Funciones:

Coordinar las actividades de las oficinas de enlace en materia de planeacion, capacitacion,
infraestructura, vinculacion y tecnologia.

Supervisar que los servicios de orientacion e informacion a los usuarios se proporcionen de
manera eficiente por las oficinas de enlace respectivas.

Coordinar las giras y visitas de trabajo que el C. Secretario realice en el Estado, a través de las
oficinas de enlace.

Supervisar a las oficinas de enlace en el cumplimiento de las politicas, programas y actividades
en materia de competencia de la Secretaria.

Supervisar los programas y proyectos para la adecuada coordinacion y funcionamiento de las
oficinas de enlace.

Coordinar con los 6rganos administrativos las estrategias de modernizacién, desconcentracion y
simplificaciéon administrativa de las oficinas de enlace.

Coordinar y dar seguimiento a la informacion de la Secretaria, que sea operada a través de las
oficinas de enlace.
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C)rgano Administrativo: Oficinas de Enlace, Tuxtla Gutiérrez, Cintalapa de Figueroa, Copainala,
Acala, San Cristébal de las Casas, Villaflores, Bochil, Pichucalco, Tonald, Tapachula, Motozintla,

Manual de Organizacién

Ocosingo, Palenque, Yajalon. y Comitan de Dominguez.

Propé6sito: Regular las actividades de transporte publico en los municipios del Estado con base en la

Ley de Transportes del Estado y su Reglamento General.

Funciones:

e Administrar y controlar las actividades en materia de movilidad y transporte que en el ambito de

su competencia le correspondan.

e Realizar los asuntos o actividades administrativas y juridicas que le competen.

e Otorgar documentos y demas actos administrativos relativos al ejercicio de sus funciones y
aquellos que le sean asignados o le correspondan por suplencia.

e Integrar y ejecutar los programas y proyectos propios en materia de Movilidad y Transporte en

materia de su competencia.

e Elaborar sistemas de control y seguimiento en los aspectos técnico-administrativos, durante el
proceso de ejecucién de los programas y proyectos de la Coordinacion de Oficinas de Enlace.

e Tramitar con la Unidad de Apoyo Juridico, para dar tramite y seguimiento a los asuntos judiciales
y administrativos que correspondan a la oficina de enlace a su cargo.

e Otorgar los servicios de orientacidn, informacién y asistencia de concesionarios y usuarios del

servicio de transporte publico.

e Realizar acciones de vigilancia,

por si misma, de conformidad con la normativa aplicable.

e Elaborar boletas de Infracciéon y actas de supervision derivado de las acciones de vigilancia,
inspecciodn y supervision a permisionarios o concesionarios y particulares que presten el servicio

de transporte publico de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Establecer procedimientos en materia de registro, control y supervision del Transporte, con base
en los lineamientos proporcionados por la propia Secretaria dentro del ambito de su
circunscripcion.

e Integrar y expedir constancias de los documentos que obren en los archivos de la Oficina de
Enlace a su cargo.

e Elaborar denuncias y querellas ante la institucion del Ministerio Publico competente, respecto de
hechos que lo ameriten y en los que la Secretaria dentro de su Representacion Regional, tenga

el caracter de ofendida o se encuentre legitimada para hacerlo.

inspeccién y supervision al servicio publico y privado de
transporte de manera conjunta con autoridades federales, estatales y municipales o en su caso
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Organo Administrativo: Subsecretaria de Desarrollo Multimodal.
Propdsito: Promover y coordinar los Proyectos Estratégicos de Movilidad del Transporte.
Funciones:

e Coordinar la Gestidon con relacién a proyectos de inversion del transporte publico y sus servicios
conexos a través de fondos Estatales, Federales e internacionales.

e Dirigir los programas de vinculacién del transporte publico de carga y pasaje con el Gobierno
Federal, los Estados, Municipios y particulares.

e Supervisar la elaboracion de estudios y proyectos para el aprovechamiento del desarrollo
multimodal en la Entidad.

e Supervisar el desarrollo y modernizacién de los sistemas del transporte publico de carga y
pasaje en el Estado de Chiapas.

e Supervisar programas y proyectos para el desarrollo de puertos aéreos y maritimos de la
Entidad en coordinacion con las instancias de su competencia.

e Supervisar la solucion de problemas con relacion a proyectos de sistemas de transporte
multimodal en el Estado.

e Coordinar la integracion y operacion de figuras institucionales publicas y privadas en relacion al
transporte y sus servicios conexos.

e Dirigir proyectos estratégicos de terminales, aforos, capacidad instalada de terminales y
servicios auxiliares del transporte publico de la Entidad.

e Supervisar los programas y proyectos para la modernizacion del Puerto Chiapas y su relacion
con el Transporte Multimodal.

e Supervisar los sistemas de redes de transportacion masiva de carga y pasaje en el Estado.

e Coordinar los criterios normativos en materia de movilidad motorizada y no motorizada
e Validar los estudios para determinar las tarifas del servicio publico de transporte.
e Supervisar con las tres 6rdenes de Gobierno la vinculacion entre el Desarrollo del Transporte y

el Desarrollo Urbano.
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e Validar los planes y programas de capacitacion integral para personas vulnerables y proyectos
estratégicos para la Modernizacién del Sistema Multimodal.
e Autorizar la concertacion y convenios con las tres instancias de Gobierno y Organismos privados

en beneficio de los sujetos de la movilidad.

e Coordinar la base de datos de los operadores e informacion estadistica del transporte
publico de la Entidad.

e Coordinar programas integrales de movilidad sustentable para la inclusion de todos los
sujetos de la movilidad y su desplazamiento.

e Validar los dictamenes técnicos para la construccién de terminales y servicios auxiliares
y CONexos.

e Validar las sanciones a los establecimientos que funjan como terminales y/o paradero o
que se utilicen como ascenso y descenso de usuarios del Transporte Publico que no

cuenten con la autorizaciéon correspondiente, de acuerdo a la normatividad aplicable.
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Organo Administrativo: Direccion de Proyectos Estratégicos y Capacitacion Integral al Sector.

Propésito: Coordinar planes, programas y proyectos que promuevan la capacitacion integral a los

sujetos de la movilidad e impulsar programas y proyectos estratégicos para la modernizacion
del sistema multimodal.

Funciones:

e Coordinar planes y programas de capacitacion integral para los sujetos de la movilidad.

e Elaborar la concertacion de convenios con instituciones publicas y/o privadas para el
fortalecimiento de los planes y programas de capacitacion integral a los sujetos de la movilidad,
asi como para su ejecucion.

e Supervisar las constancias de capacitacion de los sujetos de la movilidad.

e Coordinar en la realizaciébn de programas y proyectos estratégicos en coordinacion con las
instancias competentes para la modernizacion del sistema multimodal.

e Supervisar la actualizacion constante del registro estatal de operadores.

e Coordinar la concertacion de convenios con instituciones publicas o privadas para las practicas
de examenes médicos, psicofisicos, de alcoholemia y toxicolégicos a los prestadores del servicio
publico de transporte.

e Supervisar la aplicacién de los calendarios de capacitacion.

e Coordinar la concertacién de convenios para el fomento de la educacion y cultura vial, y la de
movilidad en los sujetos de la movilidad.

e Evaluar los certificados de aptitud, certificado vehicular y/o constancias de antigiiedad que se
emitan a los operadores, concesionarios y/o permisionarios del servicio publico de transporte.

e Supervisar la informacion estadistica que se genera en la Direccion.

e Coordinar la promocion de la certificacion en competencias laborales de los prestadores del

servicio publico de transporte a través de instituciones u organismos autorizados.
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Organo Administrativo: Departamento de Desarrollo de Proyectos y Normatividad.

Propdsito: Elaborar estudios, diagnéstico, planificacién y proyectos que impulsen al fortalecimiento del
desarrollo integral del transporte y su modernizacion.

Funciones:

e Elaborar estudios para la planeacion e implementacién de proyectos estratégicos para el
fortalecimiento del sistema aeroportuario, maritimo y terrestre en coordinacion con los tres
niveles de gobierno, organismos publicos y/o privados.

e Realizar los programas y proyectos estratégicos que permitan el fortalecimiento del sistema
aeroportuario, maritimo y terrestre, en coordinacién con las instancias competentes.

e Realizar la gestion de fondos con las entidades federativas, estales, municipales y/o particulares
para la ejecucidn de proyectos integrales y estratégicos en materia de desarrollo multimodal.

e Realizar los estudios en coordinacidon con las instancias correspondientes con el objetivo de
efectuar los proyectos estratégicos que lleven al aprovechamiento y complementaciéon del
sistema aeroportuario.

e Formular lineamientos normativos en materia de modernizacion del transporte.
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Organo Administrativo: Departamento de Capacitacion al Sector.

Propo6sito: Elaborar y ejecutar los programas y proyectos de capacitacion integral a los sujetos de la
movilidad, asi como la emision de certificados y constancias segun corresponda.

Funciones:

¢ Elaborar y capacitar los planes y programas de capacitacion integral para los sujetos de la movilidad.

e Tramitar ante las instituciones publicas y privadas el acompafiamiento y fortalecimiento de las
capacitaciones a los sujetos de la movilidad.

¢ Otorgar a los sujetos de la movilidad los certificados y constancias segun corresponda.

¢ Realizar y actualizar de manera permanente el registro estatal de operadores.

e Integrar el calendario de capacitacion de manera interna o en coordinacion con las instituciones publicas
ylo privadas con las que se haya convenido.

¢ Otorgar los certificados de aptitud, certificados vehiculares y constancias de antigliedad a los operadores,
concesionarios y permisionarios del servicio publico de transporte.

¢ Elaborar las constancias de capacitacion a los sujetos de la movilidad.

¢ Programar los cursos de capacitacion a los sujetos de la movilidad.

e Elaborar los estudios que permitan planear e implementar proyectos estratégicos para el fortalecimiento
del sistema aeroportuario, maritimo y terrestre en coordinacion con los tres niveles de gobierno,
organismos publicos y/o privados.

e Realizar los programas y proyectos estratégicos que permitan el fortalecimiento del sistema aeroportuario,
maritimo y terrestre, en coordinacion con las instancias competentes.

e Tramitar la gestion de fondos con las entidades federativas, estales, municipales y/o particulares para la
ejecucion de proyectos integrales y estratégicos en materia de desarrollo multimodal.
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Organo Administrativo: Direccion de Movilidad.

Propdsito: Promover y coordinar el desarrollo de planes, programas y proyectos de modernizacion de
los sistemas de transporte de pasajeros, carga y sus servicios auxiliares y conexos, e impulsar y
desarrollar las politicas y estrategias a favor de la movilidad motorizada y no motorizada con un enfoque
integral y sistémico.

Funciones:

e Tramitar el desarrollo de planes, programas y proyectos de modernizacion y operacion del
servicio publico de transporte de pasajeros y sus servicios auxiliares y conexos en el Estado.

e Realizar estudios y proyectos para la promocién de sistemas de transporte y redes de movilidad
activa, que permitan aprovechar la infraestructura de comunicacion y transporte con el propésito
de lograr eficiencia en la logistica y la conectividad.

e Tramitar en el ambito de su competencia dictamenes, andlisis y opiniones técnicas en materia de
movilidad.

e Tramitar el desarrollo de los estudios técnicos en materia de movilidad y transporte.
e Aplicar los criterios normativos aplicables en materia de movilidad urbana, conduciendo sus
actividades de manera integral y ordenada, conforme al desarrollo de los centros de poblacion;

promoviendo la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura de la movilidad.

e Elaborar los estudios para determinar las tarifas y sistemas de cobro en las diferentes
modalidades del servicio publico de transporte.

e Desarrollar la creacion, ampliacion e implementacion de redes de transportacion masiva de
pasaje y carga en el Estad
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Organo Administrativo: Direccion de Sistemas de Transferencia.

Propdsito: Coordinar, proponer, desarrollar e implementar sistemas de transferencia del transporte

publico de pasajeros y carga en general, asi como implementar proyectos y programas que
apoyen a la Modernizacion del Transporte Publico en el Estado considerando la inclusion
para la accesibilidad en el Transporte Publico

Funciones:

Coordinar los sistemas de transferencia conocidas como terminales y servicios auxiliares y
conexos en el Estado, de conformidad con la normatividad aplicable.

Coordinar, desarrollar, integrar e implementar proyectos para la construccién de terminales de
pasajeros en sus diferentes denominaciones, bahias de ascenso y descenso, paraderos,
terminales de corto recorrido, centrales camioneras y centrales de transferencia modal, asi como
cualquiera de los servicios auxiliares y conexos en el Estado.

Coordinar las politicas y criterios normativos para la modernizacion y operacion de los servicios
auxiliares y conexos del servicio publico de transporte de pasajeros y carga.

Elaborar los criterios normativos para la operacién y administracion de terminales, servicios
auxiliares y conexos del transporte publico.

Coordinar los aforos para identificar la oferta y demanda de pasaje intermunicipal y foraneo, para
determinar la factibilidad y capacidad instalada de los proyectos de inversién publica, para la
construccion de terminales y servicios auxiliares y conexos del transporte publico del Estado.

Coordinar y supervisar la administracion y operacion de las terminales y sus servicios auxiliares
y conexos en el Estado.

Elaborar en coordinacion con las direcciones afines, vinculos para otorgar programas de
capacitacion al personal administrativo y operativo de los servicios auxiliares y conexos, asi
como al personal operativo del transporte adaptado para personas con discapacidad.

Elaborar manuales de induccién, organizacion, procedimientos y reglamentos interiores de
operacion para las terminales y sus servicios auxiliares y conexos.

Coordinar proyectos que promuevan la accesibilidad en igualdad de condiciones en el transporte
publico de las personas con discapacidad en el Estado, propiciando mejorar su calidad de vida e
inclusion plena en la sociedad.

Coordinar en el desarrollo de acciones y proyectos para el fortalecimiento del programa para la
modernizacion del transporte publico en el Estado.
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Supervisar proyectos para el fortalecimiento de los sistemas de transporte donde participe el
Gobierno del Estado e implementacion de mecanismos que permitan eficientar los sistemas
masivos de transporte.

Elaborar dictamen para la construccion, operacién y explotacion de terminales y servicios
auxiliares y conexos, previos estudios técnicos, de conformidad con la normatividad aplicable.

Elaborar dictamen para la construccién o regularizacién de terminales operadas por particulares,
previo analisis de los estudios técnicos y requisitos que establece la normatividad aplicable.

Coordinar y promover la generacion de vinculos con el Gobierno Federal, Estatal, Municipal e
iniciativa privada y otras entidades, con la finalidad de intercambiar politicas, lineamientos y
criterios normativos que permitan eficientar los sistemas de transferencia del transporte puablico
de cargay pasaje y sus servicios auxiliares y conexos.

Coordinar y promover la generacion de vinculos con el Gobierno Federal, Estatal, Municipal e
iniciativa privada y otras entidades, con la finalidad de intercambiar politicas, lineamientos y
criterios normativos que permitan coadyuvar con el programa de modernizaciéon del transporte
publico y mejorar la accesibilidad en el mismo.

Supervisar las sanciones y suspender a los establecimientos que funcionan como terminales y
servicios auxiliares y conexos, que no cuenten con las autorizaciones correspondientes de
conformidad con la normatividad aplicable.
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Organo Administrativo: Departamento de Logistica.

Propésito: Elaborar, disefiar y desarrollar los proyectos de inversién publica para la construccion de

terminales y servicios auxiliares y conexos en la Entidad, asi como vigilar el correcto
funcionamiento y operacion de las terminales y servicios auxiliares y conexos de inversion
publica y privada en el Estado.

Funciones:

Integrar y formular proyectos para la construcciéon de terminales de pasajeros en sus diferentes
denominaciones, bahias de ascenso y descenso, paraderos, terminales de corto recorrido,
centrales camioneras y centrales de transferencia modal y todo lo relacionado a sus servicios
auxiliares y conexos.

Verificar, inspeccionar y vigilar la operacién y funcionamiento de las terminales y servicios
auxiliares y conexos en el Estado.

Realizar aforos para determinar la oferta y demanda de pasaje intermunicipal y foraneo para
determinar la factibilidad y capacidad instalada de los proyectos de inversion publica para la
construccioén de terminales y servicios auxiliares y conexos del transporte publico del Estado.

Tramitar, formular y proponer programas de capacitacion al personal administrativo y operativo
de las terminales y servicios auxiliares y conexos en el Estado.

Elaborar los manuales de induccién, organizacion y procedimientos de las terminales y servicios
auxiliares y conexos en el Estado.

Elaborar y proponer el reglamento interior de operacion y administracion de las terminales y
servicios auxiliares y conexos en el Estado.

Tramitar la generacion de vinculos con el Gobierno Federal, Estatal, Municipal, iniciativa privada
y otras entidades con la finalidad de intercambiar politicas, lineamientos y criterios normativos,
que permitan eficientar los sistemas de transferencia del transporte publico de carga y pasaje y
sus servicios auxiliares y conexos.

Otorgar y notificar las sanciones a los establecimientos que funcionan como terminales y
servicios auxiliares y conexos que no cuenten con las autorizaciones correspondientes de
conformidad con la normatividad aplicable.
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Organo Administrativo: Departamento de Vinculacion.

Propd6sito: Elaborar proyectos y programas que apoyen a la Modernizacién del Transporte Publico en

el Estado, dentro de esquemas empresariales o de forma individual, considerando la inclusién
de las personas con discapacidad y vulnerabilidad en la Entidad, en coordinacion con los tres
6rdenes de Gobierno.

Funciones:

Elaborar y proponer proyectos para el fortalecimiento de los sistemas de transporte donde
participe el Gobierno del Estado.

Integrar la implementacién de mecanismos que permitan eficientar los sistemas masivos de
transporte donde participe el Gobierno del Estado.

Desarrollar proyectos que promuevan la accesibilidad en igualdad de condiciones en el
transporte publico para las personas con discapacidad en el Estado, propiciando mejorar su
calidad de vida e inclusion plena en la sociedad. (Acorde a la Ley para la inclusion de personas
con discapacidad del Estado de Chiapas).

Registrar vinculos con el gobierno federal, municipal, iniciativa privada y otras Entidades, para el
apoyo de las personas con discapacidad en la accesibilidad en el Transporte como medio que
les permitan acceder a los centros de salud en el Estado.

Realizar el seguimiento a los proyectos de accesibilidad de personas con discapacidad, que se
implementen en el Estado, supervisando el cumplimiento de los convenios y contratos que se
establezcan con los organismos publicos y privados.

Verificar la ejecucion de los programas de modernizacion y operacién de los sistemas
ferroviarios en el Estado, acorde a los planes Federales.

Elaborar las politicas y criterios normativos para la modernizacibn de los sistemas de
transferencias del servicio publico de transporte de pasajeros y cargas.

Inspeccionar convenios de colaboracién con el Gobierno Estatal, Municipal y organizaciones
privadas para la entrega de vehiculos adaptados para personas con discapacidad con la finalidad
de otorgar el servicio de transporte publico accesible.

Programar la generacion de vinculos con los gobiernos Federales, Estatal, Municipal e iniciativa
privada y otras entidades, con la finalidad de intercambiar politicas y criterios normativos que
permitan coadyuvar con el programa del transporte publico y mejorar la accesibilidad en el
mismo.

Elaborar, formular y proponer programas de capacitacion al personal operativo del Transporte
Publico adaptado para las personas con discapacidad de los Gobiernos Estatal y Municipal.

Operar y supervisar fideicomisos publicos que coadyuven en el fortalecimiento de los programas.
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Organo Administrativo: Subsecretaria de Transportes.

Propdsito: Coordinar acciones para el proceso de concesionamiento, asi como el registro de las

unidades destinadas al uso del servicio publico de transporte y la capacitacion de sus
operadores.

Funciones:

Validar los estudios socioeconomicos y técnicos de factibilidad del servicio publico del
transporte.

Validar los dictdmenes para el otorgamiento de concesiones.

Autorizar los permisos y concesiones con la firma mancomunada del Secretario y Director de
Conseciones y autorizaciones para la prestacion del servicio publico del transporte.

Coordinar la aprobacion para la creacion o modificacién de rutas, itinerarios, horarios y los
manuales de identidad de los vehiculos del servicio publico de transporte.

Coordinar las sanciones por el incumplimiento de obligaciones de los prestadores de servicio
publico del transporte.

Supervisar que las Constancias de Autorizacion de plataformas tecnolégicas se emitan.

Validar el registro de los vehiculos del servicio privado de transporte.

Primera emision Actualizacién PréximaRevision Péagina

Julio 2012 Noviembre 2024 Noviembre 2025 48




S

HUMANISMO
TRANSFOR A

INSTITUTO DE LA CONSEJERIA
JURIDICA DEL GOBIERNO
DEL ESTADO

L;C..IH'-I\L)I EC H APAS

Manual de Organizacion

Organigrama Especifico

Subsecretaria
de
Transporte

Direccién de
Concesiones y
Autorizaciones

Departamento de
Tramites, Analisis y
Dictdmenes

Oficina de Archivo de
Concesiones

Departamento de
Estudios
Socioeconomicos

Departamento de
Revocaciones

Primera emisién

Actualizacién

PréximaRevision Péagina

Julio 2012 Noviembre 2024

Noviembre 2025

49




RN INSTITUTO DE LA CONSEJERIA
%9 JURIDICA DEL GOBIERNO
DEL ESTADO

L]

ERMO DE CHIAPAS

HUMANISMO QUE
TRANSFORMA

Manual de Organizacién

Organo Administrativo: Direccién de Concesiones y Autorizaciones.

Propoésito: Organizar el proceso de otorgamiento de concesiones y substanciar los diversos
procedimientos de regularizacion, revocacion, cancelacion y suspension de las concesiones, permisos y
autorizaciones para el servicio publico de transporte que emite la Secretaria; asi como resolver
administrativamente los asuntos en materia de transporte de su competencia.

Funciones:

e Supervisar el procedimiento para el otorgamiento, modificacion y revocacion de concesiones.

e Supervisar segun el caso los procesos de cesiones o transmisiones de derechos que solicitan
los concesionarios de transporte publico del estado.

e Coordinar los procesos de integracion y resguardo de los expedientes del transporte publico del
Estado.

e Supervisar la atencion a las solicitudes y/o requerimientos en materia de transporte publico,
presentados en diversos escritos por los transportistas y distintas autoridades administrativas.

e Elaborar las cédulas socioecondémicas aplicadas a los solicitantes de concesiones y/o permisos
en las diversas modalidades del transporte publico en el Estado.

e Coordinar y participar en las sesiones del Comité Consultivo en Materia de Transporte Publico.
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Organo Administrativo: Departamento de Tramites, Analisis y Dictamenes.

Propésito: Realizar los trdmites y resoluciones administrativas correspondientes de asuntos en materia
de transporte publico.

Funciones:

e Integrar los expedientes de los solicitantes de concesiones y permisos en las diversas
modalidades del servicio publico de transporte del Estado.

e Tramitar los procedimientos administrativos para el otorgamiento de concesiones y permisos
para la explotacion del servicio publico de transporte en el Estado.

e Realizar acuerdos, comparecencias, proyectos de publicacién, resoluciones y procedimientos en
materia de transporte publico competencia de esta Direccion.

e Elaborar las convocatorias para el otorgamiento de concesiones del servicio publico de
transporte.

e Administrar y actualizar el Sistema de Control y Evaluacién de Concesiones de Transportes
(SICECT) y Sistema de Control de Permisos del Transporte Privado (SICOTRAP).
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Organo Administrativo: Oficina de Archivo de Concesiones.

Proposito: Eficientar el otorgamiento de nimeros de expedientes y estados que guardan las
concesiones.

Funciones:

e Controlar los expedientes que se generen en materia de transporte en la Secretaria, con la
certeza de cumplir los criterios y procedimientos administrativos.

e Realizar la integracion y resguardo de los expedientes de los solicitantes de Concesiones.

e Registrar en el Sistema de Control y Evaluacién de Concesiones de Transportes (SICECT) el
nimero de expediente que se genere de la solicitud de Concesiones.
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Organo Administrativo: Departamento de Estudios Socioeconémicos.

Propdsito: Realizar estudios técnicos y socioecondmicos para su dictaminacién en el otorgamiento de
concesiones y tarifas del servicio publico.

Funciones:

e Realizar estudios socioecondémicos para su dictaminacion en el otorgamiento de concesiones y
permisos para el servicio publico y especial en sus diferentes modalidades.

e Realizar, en coordinacién con la Direccion de Registro y Control del Transporte, los estudios
técnicos de factibilidad que determinen las necesidades del servicio publico del transporte para
el otorgamiento o modificaciéon de concesiones y permisos.

e Registrar la informacién socioeconémica de los solicitantes de permisos y autorizaciones de
concesiones para determinar si los candidatos retnen los requisitos.

e Promover el desarrollo de metodologias de estudios socioeconémicos y de factibilidad para
eficientar la realizacién del proceso.
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Organo Administrativo: Departamento de Revocaciones.

Propdsito: Formular los procedimientos administrativos y de regularizaciones de concesiones.
Funciones:

e Integrar los expedientes de regularizacion de concesiones por cesion de derechos a un tercero y
por transmisién de derechos por muerte o incapacidad fisica 0 mental permanente.

e Tramitar acuerdos de inicio y resoluciones definitivas de los procedimientos administrativos.
e Realizar audiencias de Ley en los procedimientos de Revocacidn, Cancelacién o Suspension.

e Otorgar acuerdos de inicio y resoluciones definitivas de regularizaciones por ampliacion de
numero de vehiculos, cambio de modalidad o tipo, cambio de adscripcién y correccion de datos.

e Realizar la notificacion de documentos emitidos derivados de los procedimientos administrativos.
e Formular respuestas a las solicitudes en materia del transporte publico presentados por los

transportistas; asi también los requerimientos realizados por las diversas autoridades
competentes y facultadas.
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Control del Transporte

Departamento de Departamento
Control de Transporte de
Publico de Zona Control de Transporte

Publico de Ruta
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Organo Administrativo: Direccion de Registro y Control del Transporte.

Propdsito: Establecer procedimientos de registro y control del transporte publico en el Estado, en
busca de un servicio de calidad para el usuario.

Funciones:

Coordinar con la Direccion de Concesiones y Autorizaciones la realizacion de los estudios
técnicos de factibilidad que determinen las necesidades del servicio publico del transporte para
el otorgamiento o modificacién de concesiones y permisos.

Coordinar la realizacién de estudios técnicos para crear o modificar rutas e itinerarios de las
concesiones y permisos del servicio publico de transporte en el Estado.

Supervisar, de conformidad con los estudios técnicos y previa autorizacion del Secretario, los
itinerarios, horarios, rutas y zonas para la prestacién del servicio publico de transporte en el
Estado.

Elaborar y suscribir de forma mancomunada con el Secretario, la Constancia de Autorizacion de
Plataformas Tecnolégicas, de conformidad con la normatividad aplicable.

Supervisar la inscripcion y actualizacion de los datos en el Registro Estatal de Vehiculos del
Servicio Publico de Transporte, asi como vigilar los registros realizados por las Oficinas de
Enlace.

Supervisar la inscripcion e integracion de los datos del Registro de Transporte Privado y emitir el
folio correspondiente, conforme a la normatividad aplicable.

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos, normas y procedimientos en materia de registro y
control del transporte en el Estado.

Supervisar la elaboracion de la constancia de verificacion fisica, electromecéanica y de uniforme
de vehiculos automotores, previo a la evaluacién y diagnostico de los vehiculos del servicio
publico de transporte en el Estado.

Coordinar que los concesionarios y permisionarios cumplan con las contribuciones fiscales
relacionadas con los vehiculos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte en el
Estado.

Supervisar la asignacion de los nimeros econdmicos para los vehiculos del servicio publico de
transporte estatal, de conformidad con el procedimiento establecido.

Supervisar y autorizar la elaboracion de constancias de autorizacién de ruta o zona, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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e Supervisar y autorizar la elaboracidn de permisos de penetracion solicitados por los
permisionarios federales, cuando requieran transitar por vias de jurisdiccion estatal.

e Supervisar y autorizar la elaboracion de permisos complementarios solicitados por los
concesionarios o permisionarios procedentes de otras Entidades Federativas, cuando requieran
transitar por vias de jurisdiccion estatal.

e Supervisar y autorizar la elaboracién de autorizaciones eventuales, de ruta o zona, solicitadas
por los concesionarios 0 permisionarios para la prestacion del servicio publico de transporte en
el Estado.

e Supervisar y autorizar la elaboracion de permisos temporales solicitados por los concesionarios
o permisionarios del Estado.

e Elaborar los manuales de identidad de los vehiculos que prestan el servicio publico de transporte
en las diferentes modalidades y tipos.

e Elaborar autorizaciones para portar publicidad en los vehiculos del servicio publico de transporte,
conforme a la normatividad aplicable.
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Organo Administrativo: Departamento de Control de Transporte Publico de Zona.

Propdésito: Realizar el registro y control de concesionarios o permisionarios en las diferentes
modalidades del transporte publico en el Estado.

Funciones:

e Realizar la inscripcion y actualizar los datos en el Registro Estatal de Vehiculos del Servicio
Publico de Transporte.

e Realizar la inscripcion e integrar los datos del Registro de Transporte Privado y emitir el folio
correspondiente, conforme a la normatividad aplicable.

e Ejecutar el cumplimiento de los lineamientos, normas y procedimientos en materia de registro y
control del transporte en el Estado.

e FElaborar la constancia de verificacion fisica, electromecanica y de uniforme de vehiculos
automotores, previo a la evaluacion y diagnéstico de los vehiculos del servicio publico de
transporte en el Estado.

e Verificar que los concesionarios y permisionarios cumplan con las contribuciones fiscales
relacionadas con los vehiculos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte en el
Estado.

e Elaborar permisos temporales solicitados por los concesionarios o permisionarios del Estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Control de Transporte Publico de Ruta.

Propésito: Realizar estudios técnicos de factibilidad, itinerarios, horarios, rutas y zonas del transporte
publico, asi como realizar los permisos de penetraciéon y complementarios para el transporte federal o
procedente de otra Entidad Federativa.

Funciones:

Realizar los estudios técnicos de factibilidad que determinen las necesidades del servicio publico
del transporte para el otorgamiento o modificacién de concesiones y permisos.

Realizar estudios técnicos para crear o modificar rutas e itinerarios de las concesiones y
permisos del servicio publico de transporte en el Estado.

Elaborar los itinerarios, horarios, rutas y zonas para la prestacion del servicio publico de
transporte en el Estado.

Ejecutar el cumplimiento de los lineamientos, normas y procedimientos en materia de registro y
control del transporte en el Estado.

Verificar que los concesionarios y permisionarios cumplan con las contribuciones fiscales
relacionadas con los vehiculos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte en el
Estado.

Realizar la asignacion de los numeros econdmicos para los vehiculos del servicio publico de
transporte estatal, de conformidad con el procedimiento establecido.

Elaborar constancias de autorizacion de ruta o zona, de conformidad con la normatividad
aplicable.

Elaborar, de conformidad con la normatividad aplicable, permisos de penetracién solicitados por
los permisionarios federales, cuando requieran transitar por vias de jurisdiccién estatal.

Elaborar, de conformidad con la normatividad aplicable, permisos complementarios solicitados
por los concesionarios 0 permisionarios procedentes de otras Entidades Federativas, cuando
requieran transitar por vias de jurisdiccién estatal.

Elaborar autorizaciones eventuales, de ruta o zona, solicitadas por los concesionarios o
permisionarios para la prestacion del servicio publico de transporte en el Estado.
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Glosario de Términos

“ p

Aforos: Estudios especializados para determinar la capacidad de personas que
utilizan un medio de transporte.

«on

Cartografiadel
Transporte Publico: Elaboracion de rutas existentes en el transporte publico a través de croquis
donde se plasma el recorrido y circulacion de las mismas.

Certificacion: Instrumento o documento en que se asegura la verdad de un hecho.

«pr

Desarrollo

Multimodal: Promover, generar e incrementar proyectos de movilidad y vinculacién del

transporte Publico.

Diagndstico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema
administrativo que permite destacar los elementos maés significativos de una
institucion.

Disgregacion de

Concesiones: Es la separacion de manera voluntaria o forzosa de uno o varios miembros de
una sociedad.

wpr

Estudios Técnicos
de Factibilidad: Estudio que se realiza para conocer la oferta y demanda de transporte publico en
una zona determinada.

Evaluacion: Es la revision detallada y sistematica de un producto, plan u organismo en su conjunto,
con el objeto de medir el grado de su eficacia, eficiencia y congruencia con que
se cuenta en un momento determinado para alcanzarlos objetivos propuestos.
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Permisos de
Sustitucién de
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Registrados:
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Sistemas de redes locales de transporte conectadas entre si.

Numeros que se asignan mediante sesidn publica a cada unidad para
identificarlas.

Relacion de concesionarios de transporte publico del Estado.

Es la autorizacidon para sustituir un vehiculo del servicio publico que no pueda
ejercer por otro durante un periodo maximo de un mes.

Prepago de

Servicios: Tipo de abono o contratacion de servicios de transporte, en el que el usuario paga
por adelantado cierta cantidad de dinero al operador y a cambio éste entrega
tickets, boletos, tarjetas magnéticas, chips o cualquier otra herramienta impresa o
electrénica para que el usuario pueda consumir un importe equivalente a lo
abonado.

“R”

Registro Unico de
Conductores:

“gy

Solicitud y
Regularizaciones en
Materia de
Transportes:

Base de datos donde se relacionan a todos los conductores de vehiculos del
servicio publico que han sido capacitados por la Secretaria.

Solicitudes de regularizacién por cesiéon de derechos hereditarios, muerte o
invalidez, por fe de erratas, reposicién de concesion, ampliacion de unidades,

Primera emisién

Actualizacion ProximaRevision Pagina

Julio 2012

Noviembre 2024 Noviembre 2025 61




DEL ESTADO

RN INSTITUTO DE LA CONSEJERIA
%9 JURIDICA DEL GOBIERNO

.li!aﬂnNNslst‘ooR UE GOBIE H\ L“ ?. l- HIAPAS
Manual de Organizacion

cambios de modalidad, cambios de adscripcion, dentro del término establecido por
la Ley de Transportes.

“yr

Unidades a

Conexionar: Unidades del transporte publico a las que se les cambiara de modalidad o seran
incorporadas en una nueva ruta.
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Grupo de Trabajo
Secretaria de Movilidad y Transporte

Coordinacién

C. José Luis Salinas de la Cruz
Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Mtra. Martha Lilia Gémez Salas
Jefa del Area de Recursos Humanos

LRI. Yazmin Elena Pena Vleeschower
Enlace

Desarrollo del Documento
Secretariade Hacienda

C.P. Mirna Sofia Cortés Herrera
Directora de Estructuras Orgéanicas

Lic. Maria Guadalupe Camacho Abadia
Jefa del Departamento de Reglamentos
Interiores y Manuales Administrativos

Lic. Litzy Marian Santos Ramirez
Asesora del Departamento de Reglamentos
Interiores y Manuales Administrativos
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