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Manual de Organizacion

Autorizacion

Con fundamento en el articulo 24, de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Chiapas y al
articulo 14, fraccion VI del Reglamento Interior, se expide el presente Manual de Organizacion, el cual contiene
informacidn referente a su estructuray funcionamiento y tiene como objetivo servir como instrumento de consulta
yguiaparalatomadedecisiones.

El presente documento, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial.

Autoriza

Lic. Carlos Alberto Salazar EstradaSecretario de Economia y del Trabajo.- Rabrica
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Introduccion

La Secretaria de Economia y del Trabajo es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado que tiene a su
cargo el despacho de los asuntos que encomienda la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas, y tiene como objetivos principales, fomentar la instalacion y consolidacién de empresas, la promocion
del Estado ante inversionistas nacionales e internacionales, el otorgamiento de incentivos y apoyo logistico,
comercializary posicionar productos chiapanecos en los mercados regionales, nacionales e internacionales, a
través delapromocion, asistenciatécnicaylamejorade sus procesos de comercializacién, asi como promovere
impulsar la instalacién del programa de mejora regulatoria, apoyar y orientar a empresarios y emprendedores
para la apertura rapida de empresas, a través de la simplificacion administrativa y fomentar el desarrollo de las
regiones.

Asi mismo promovemos la ejecucién de proyectos que permitan la creacion de autoempleos y capacitaciones
laborales, asi como la generacion de ingresos, protegemos los derechos laborales de los trabajadores, nos
coordinamos con las autoridades federales en materia de seguridad e higiene en eltrabajo ademas de fomentary
apoyar la organizacion social para el trabajo, coordinamos los programas de capacitacion tendentes al
abatimiento del desempleo y aplicamos las acciones necesarias para la vinculacion del empleo.

En este sentido, para el funcionamiento de su estructura organizacional, debe apoyarse entre otros elementos de
instrumentos de organizacion que faciliten el desarrollo de las tareas encomendadas.

El Manual de Organizacion, es un documento de control administrativo que tiene como propdsito, orientar al
personal de la Secretaria de Economia y del Trabajo, asi como también a los distintos usuarios que deseen
conocer el funcionamiento organizacional del mismo, en la ejecucién de las labores asignadas a cada Organo
Administrativo; delimitar responsabilidades; evitar duplicidades e identificar omisiones; servir como instrumento de
apoyo parael control, evaluacién y seguimiento de los objetivos institucionales, asi como medio de orientacion e
informacion al pablico en general.

El Manual contiene informacion referente a antecedentes, marco normativo aplicable, misién, vision,
organigramas, descripcion de las funciones de los Organos Administrativos que conforman a la Secretaria 'y
glosario de términos técnicos, para facilitar la comprension del contenido del documento.
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Antecedentes

Se crea la Secretaria de Economia, a través del Decreto No. 319, publicado en el Periddico Oficial No. 057,
Segunda Seccidn, Tomo lll, de fecha 07 de noviembre de 2007, en el que se reforman diversas disposiciones de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, con la finalidad de detonar el desarrollo
econdmico en el Estado.

Derivado de las reformas a la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, mediante
Dictamen No. SA/SUBDAT/DDA/336/2007, de fecha 09 de noviembre de 2007, se autorizd la reestructuracion
organica y cambio de denominacién de la Secretaria de Fomento Econdmico a Secretaria de Economia,
transfiriéndose el Servicio Estatal de Empleo como Organo Desconcentrado a la Secretaria de Turismo y
Proyectos Estratégicos, con vigencia a partir del 16 de noviembre del 2007.

Através del Decreto No. 019, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No. 132, Segunda Seccién, Tomo
I1l, de fecha 24 de diciembre de 2008, mediante el cual los recursos humanos, materiales y financieros, ademas
de los compromisos y procedimientos contraidos por la Secretaria de Turismo y Proyectos Estratégicos, asi como
las atribuciones y referencias que otras leyes le asignen en materia de corredores comerciales, comercio y
fomento econdmico, fueron transferidos, asumidos y conferidos a la Secretaria de Economia.

Derivado de las reformas a la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, mediante
Dictamen No. SH/025/2009, de fecha 16 de enero de 2009, se autorizé la reestructuracién organica de la
Secretaria de Economia, con vigencia a partir del 01 de enero de 2009, la cual considera su cambio de sede, de
la ciudad de Tapachula de Cérdova y Ordoiiez, Chiapas, a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, asi como el
cambio de denominacion de la ahora Subsecretaria de Industrializacion y Promocién de Inversiones de esta
Secretaria y la incorporacion de la Subsecretaria de Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas
proveniente de la Secretaria de Turismo.

A través del Decreto No. 045, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
OrgéanicadelaAdministracion Publicadel Estado de Chiapas, publicado enel Peridédico Oficial N°. 207, Segunda
Seccion, Tomo lIl, de fecha 30 de diciembre de 2009, se crea la Direccién de Atencién a Mercados, como un
Organo Administrativo que proporcione, en coordinacion con los Ayuntamientos de la Entidad, apoyo a los
comerciantes y locatarios de mercados publicos.

Derivado de las reformas a la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, mediante
Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/251/2010, de fecha 03 de junio de 2010, se autoriz6 la creacién de la
Direcciénde AtencionaMercados, dependiente de la Subsecretariade Comercio. En este mismosentido, y con
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el Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/141/2011, de fecha 26 de julio de 2011 se autorizé la transferencia interna
de la Direccién de Atencion a Mercados, a la Subsecretaria de Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas.

Mediante Periddico Oficial No. 346, Cuarta Seccion, Tomo lll, de fecha 30 de diciembre de 2011, a través del
Decreto No. 046, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Piblica del Estado de Chiapas, en el que adicionan atribuciones a la Secretariade Economia, en
materia de energia eléctrica.

Confecha 22 de agosto de 2012, mediante el Periédico Oficial No. 384, Tomo I, Publicacion No. 3408-A-2012,
se emite el Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, como Organo Desconcentrado
dela Secretaria de Economia, por lo que los recursos humanos, materiales y financieros, de la Subsecretaria de
Mejora Regulatoria, seran transferidos al nuevo Organismo Publico. Derivado de ello, se emiti6 el Dictamen No.
SH/SUBA/DGRH/DEO/175/2012, de fecha 20 de septiembre de 2012, en el que se cancela la Subsecretaria de
Mejora Regulatoria con sus Organos Administrativos y se crea la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

AtravésdelaPublicacion No.092-A-2013, mediante Periodico Oficial No. 031 de fecha Miércoles 08 de Mayo de
2013, Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del Decreto por el que se crea la Coordinacion
Ejecutiva del Fondo de Fomento Econémico Chipas Solidario “FOFOE”, se hace necesaria la transferencia
externa como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda a la Secretaria de Economia, con plena
autonomia administrativa, presupuestal, técnica, de gestion y ejecucién para el adecuado desarrollo de sus
atribuciones, mediante Dictamen No. SH/SUBA/DGRH/DEO/144/2013 de fecha 28 de junio de 2013.

Con fecha 03 de enero de 2017 se autoriz6 el Dictamen No. SH/CGRH/DEO/004/2017 de Adecuacion de
estructuraorganicay cancelacion de 16 plazas de confianza de esta Secretaria, mediante el que se cancelarony
cambiaron de denominacion diversos Organos Administrativos de la Secretaria de Economia.

Posteriormente mediante Publicacion No. 1843-A-2017 se crea Confia Chiapas, como Organismo
Desconcentrado jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Economia, publicado en el Periddico Oficial No.
288 Tomo lll de fecha 29 de marzo de 2017, con plena autonomia administrativa, presupuestal, técnica, de
gestion y ejecucioén para el adecuado desarrollo de sus atribuciones, el cual se da cumplimiento mediante
Dictamen No. SH/CGRH/DEO/181/2017 de fecha 03 de abril de 2017.

Con el propdsito de contribuir de manera eficiente y eficaz en el desarrollo econémico de nuestro Estado, se
autorizalaadecuacionde estructuraorganicay de plantilla de plazas de esta Secretaria, mediante Dictamen No.
SH/CGRH/DEO/182/2017 de fecha 03 de abril de 2017.

Con motivo del ajuste presupuestal del ejercicio 2017 y con la finalidad de generar ahorros presupuestarios a
cortoy mediano plazo, se autoriza cancelacion de 32 plazas del personal de confianzay 3 plazas de personal de
base de esta Secretaria, mediante Dictamen No. SH/CGRH/DEQO/253/2017 de fecha 04 de julio del 2017 y
SH/CGRH/DEQ/308/2017 de fecha 01 de agosto del 2017.

Mediante Decreto No. 020, através del Periddico Oficial No. 414, Tomo lll, de fecha 8 de diciembre de 2018 y con
lafinalidad de hacer eficiente y eficaz el actuar de lasinstituciones publicas del Gobierno del Estado y cumplir con
las demandas del pueblo de Chiapas, la Secretaria del Trabajo se fusiona con la Secretaria de Economia,
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procurando con ello, dar mayor énfasis a las funciones de promocion del empleo y detonar el desarrollo
economico integral del Estado.

Esporelloque se autorizo lareestructuracién organicay cambio de denominacionde la Secretariade Economia,
a Secretaria de Economia y del Trabajo, mediante Dictamen No. SH/CGRH//DEQ/248/2018, de fecha 21 de
diciembre 2018.

Através del Periédico Oficial No. 033, 42, Seccion, Tomo lll, de fecha 8 de mayo de 2019, Publicacion No. 0248-
A-2019/1, se emite el Decreto por el que se abroga el Decreto por el que se crea “Confia Chiapas”, el cual eraun
Organo Desconcentrado jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Economia y atendiendo a lo anterior, se
da cumplimiento mediante Dictamen No. SH/CGRH/DEO/124/2019, de fecha 08 de mayo de 2019.

Derivado de los nuevos modelos de atencién que propone la Unidad del Servicio Nacional de Empleo USNE, la
Oficina de Enlace Pichucalco no contaba con los estandares socioeconémicos de calidad, por lo que fue
necesario la cancelacion de este Organo Administrativo, mediante dictamen No. SH/CGRH/DEO/186/2020, de
fechal6deoctubrede2020.

Mediante Dictamen No. SH/CGRH/DEO/143/2024 de fecha 23 de julio de 2024 la Secretaria de Hacienda
autorizolacancelacion de 01 Organo Administrativo, transferencias internas de plazas de personal de confianza;
para que la Secretaria de Economia y del Trabajo contard con la estructura orgénica y plantilla de plazas
actualizadas.
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Marco Normativo Aplicable

Legislacién Federal

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Ley General de Sociedades Cooperativas.

Ley Federal para el Fomento a la Microindustria y la Actividad Artesanal.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley Federal de Derechos.

Ley de la Propiedad Industrial.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

LegislacionEstatal

Plan Estatal de Desarrollo, vigente.

Ley de Fomento, Desarrollo e Innovacion para la Estrategia Marca Chiapas.

Ley de desarrollo Econdmico y Atraccion de inversiones del Estado de Chiapas.

Ley de Desarrollo y proteccion a la Actividad Artesanal del Estado de Chiapas.

Ley Estatal de Derechos.

Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y del Trabajo.

Reglamento Interior del Subcomité Sectorial de Desarrollo Econémico.

Manual de Induccion de la Secretaria de Economia y del Trabajo.

Reglas de operacion del Proyecto Equipamiento Productivo para el Impulso y Fortalecimiento del
Empleo.

o Reglas de Operacion del Programa de Crédito a Locatarios y Pequefios Comerciantes.
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Fortalecer el desarrollo econémico del Estado a través de la atraccién de capitales en sectores estratégicos;
impulsarelmercadointernoylaexportaciones; apoyareimpulsaraemprendedoresyfortalecerlacompetitividad
de las empresas; generar las condiciones necesarias para el desarrollo logistico e industrial del Estado;
instrumentar las estrategias paraincorporar la poblacion desocupada al mercado laboral con unavinculacién de
calidad; promocionar el desarrollo de relaciones laborales armonicas, basadas en el respeto al marco laboral
vigente a fin de que lo anterior posibilite un sector econémico y laboral competitivo que permita mejorar las
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Visiéon

Sermodelo de competitividad y desarrollo econdmico a nivel nacional e internacional mediante la generacién de
las condiciones necesarias para el equilibrio e impulso de la estructura productiva del Estado que permita la
incorporacion de mas chiapanecos a un trabajo decente y digno, respetando los derechos de los trabajadores y
empleadoresimpulsando una culturainnovadoray de formalidad con empresas productivas y competitivas que
posibilite un crecimiento sostenido, sostenible y con equidad.
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Organigramas
y Funciones
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Oficinadel C.
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Dictamen No. SH/CGRH/DEO/143/2024
Comision Estatal de

Mejora Regulatoria
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Organo Administrativo: Oficina del C. Secretario.

Propdsito: Promover y coordinar las acciones, programas, proyectos y actividades de la Secretaria de
Economiaydel Trabajo con el finde alcanzarlamisidn, visiony objetivos planteados por el Ejecutivo
Estatal en materia de desarrollo econdmico y politica laboral, a través del uso eficiente de los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles.

Funciones:

¢ Dirigir la coordinacion interinstitucional a través del Subcomité Sectorial de Desarrollo Econdémico del
COPLADE, afin de instrumentar las politicas y programas para el desarrollo econémico del Estado.

¢ Validarlacelebracién de acuerdos, conveniosy demas actosjuridicos conlos sectores publico, privadoy
social, que tengan por objeto el desarrollo econdémico de los sectores estratégicos de la entidad, y dirigir
los programas que se deriven de ellos.

¢ Dirigirlainversionlocal, nacionaly extranjera hacia el desarrollo econémico de laentidad, fomentandola
instalacion de empresas e industrias.

e Autorizar la promocion y difusion de programas que coadyuven a la industrializacion, innovacién y
desarrollo tecnologico, con lafinalidad de consolidar las empresas e industrias y por ende la generacién
de empleos.

¢ Dirigir lainstrumentacion, ejecucion y evaluacion de estrategias y acciones de fomento y promocién de
actividades industriales, comerciales y de empleo del Estado a nivel nacional e internacional, hacia el
crecimiento econdmico sostenido y el bienestar de la poblacion.

¢ Implantar estrategias de alcance local, nacional e internacional para impulsar el comercio interior y
exterior de nuestros productos y servicios, en especial, los certificados por Marca Chiapas.

e Autorizarel Plan Estatalde Empleoparafomentarlageneraciénde oportunidadeslaboralesenel Estado,
mejorando la calidad de vida de la poblacién, especialmente de los grupos vulnerables.

e Autorizar el plan anual de visitas e inspecciones y vigilar el cumplimiento del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

e Coordinar acciones con dependencias y unidades administrativas de los niveles federal, estatal y
municipal para la correcta implementacion de proyectos y/o programas para la generacion de empleoy
autoempleo.
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e Autorizar a representantes de la Secretaria, y suscribir los nombramientos correspondientes, ante las
instituciones nacionales e internacionales, asi como las comisiones, congresos, consejos, fideicomisos,
6rganos de gobierno, en que se participe.
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Oficina del C.
Secretario

Unidad de Apoyo
Administrativo

Area de Recursos

Area de Recursos

Area de Recursos

Humanos Financieros y Materiales y Servicios
Contabilidad Generales
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Organo Administrativo: Unidad de Apoyo Administrativo.

Proposito: Administrar los recursos humanos, financieros y materiales con racionalidad y austeridad a fin de

atender los requerimientos y necesidades de las diferentes areas de la Secretaria.

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos para la administracion de recursos
humanos, materialesyfinancieros de conformidad con lo establecido porla Secretariade Hacienda, asi
como de las instancias normativas que apliquen.

Coordinar laintegraciéndelpresupuestoanual delgastodelaSecretaria, encoordinacionconlaUnidad
de Planeacion.

Coordinarelregistrode las operacionesfinancierasy generarlainformacién presupuestaly contable de
la Secretaria, a fin de integrar en coordinacién con la Unidad de Planeacion, la Cuenta Publica de la
Secretaria.

Coordinar previo acuerdo con el titular, los lineamientos, politicas generales y controles internos sobre
administracion, conservacion y mantenimiento de los recursos materiales y servicios generales de
acuerdo alo establecido por los entes normativos.

Coordinarlaadquisicion de bienesy servicios que requieran los Organos Administrativos, de acuerdo al
presupuesto autorizado y modificado, de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

Autorizar érdenes de pago de gastos, adquisicionesy servicios de los capitulos 2000, 3000, 4000, 5000,
7000y 9000 para su tramite de pago a proveedores y prestadores de servicios; asi como de reposicion
del fondo revolvente, ante la Tesoreria Unica de la Secretaria de Hacienda.

Autorizar movimientos nominales del personal, asi como la afiliaciéon ante el Instituto Mexicano de
Seguro Social (IMSS).

Difundir la capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal, de acuerdo con los programas
vigentes.

Coordinar la elaboracién o actualizacion de los Manuales Administrativos de la Secretaria.

Coordinar e integrar los proyectos de adecuaciones estructurales.

Supervisar la actualizacién del inventario y registro de los bienes muebles de la Secretaria, en la Suite
Integral de Administracion del Patrimonio del Estado “SIAPE”.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Humanos.

Propésito: Administrar el recurso humano adscrito a los Organos Administrativos de la Secretaria que permita
lograr un desarrollo de las capacidades profesionales, laborales y personales de los servidores
publicos.

Funciones:

¢ Realizar los movimientos nominales e incidencias del personal de la Secretaria en el Sistema de Néminas
del Gobierno del Estado (NECH) para su gestion ante la Secretaria de Hacienda.

e Realizar las altas, bajas y retenciones en el Sistema de Némina Electrénica para su envio a la Tesoreria
Unica de la Secretaria de Hacienda.

e Tramitar las afiliaciones, modificaciones y bajas del personal de la Secretaria ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social a fin de cumplir con los derechos que tienen conferidos los trabajadores del Poder Ejecutivo
del Estado.

¢ Tramitarante la Direccion de Evaluaciony Desempefio de la Secretaria de Hacienday otras instituciones, la
capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal de la Secretaria, de acuerdo con los programas
vigentes.

e Realizar la distribucién de néminas para el pago de sueldos y otras percepciones, asi como gestionar los
préstamos ante la Coordinacion Operativa del Fideicomiso de Administracién e Inversién Fondo de Ahorroy
Préstamos (FAIFAP), de la Secretaria de Hacienda.

e Realizar las adecuaciones presupuestales correspondientes al Capitulo 1000 Servicios Personales,
ampliacién, reduccion y traspasos, para su gestion ante la instancia normativa.

o Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos correspondiente al Capitulo 1000 y 3000.

e Analizar los costos de némina y acta de cheques cancelados, para la elaboracion de las transacciones
simultdneas de gastos y reintegros simultaneos, para su envio ante la instancia normativa.

¢ Integrary enviar ala Secretaria de Hacienda, la propuesta de adecuacién de estructura organicay plantillas
de plazas, previa autorizacion del Secretario.

e Elaborar o actualizar los Manuales Administrativos de la Secretaria.

e Analizary elaborarlos informes cuantitativos y cualitativos de metas mensuales correspondientes al Area de
Recursos Humanos para su envio a la Unidad de Planeacién de la Secretaria.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Financieros y Contabilidad.

Proposito: Administrar los recursos financieros de la Secretaria con racionalidad y austeridad con el fin de satisfacer

los requerimientos y necesidades de sus Organos Administrativos.

Funciones:

Elaborar cheques y trdmites de drdenes de pago de proveedores y servicios.

Integrar el Control del Ejercicio Presupuestal de Egresos de los Organos Administrativos de la Secretaria.
Realizar el registro Contable para la elaboracién de los estados financieros.

Elaborar la Cuenta PUblica Financieray Presupuestal de la Secretaria.

Elaborar la conciliacion de saldos de las ministraciones de recursos con la Tesoreria Unica de la Secretaria
deHacienda.

Integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Unidad de Apoyo Administrativo, en coordinacion
con el Area de Recursos Materiales y Servicios Generales de los Capitulos 2000, 3000, 4000 y 5000.

Analizar y elaborar los informes cuantitativos y cualitativos de metas mensuales correspondientes al Area de
Recursos Financieros y Contabilidad, para su envio a la Unidad de Planeacion de la Secretaria.

Elaborar las adecuaciones presupuestales de los Capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 9000, de la Unidad de
Apoyo Administrativo.

Integrar la informacion para la atencion de auditorias ante los organismos fiscalizadores, asi como las
solicitudes de informacién que requieran los Organos Administrativos de la Secretaria.

Integrar la informacion contable y presupuestal de acuerdo con los lineamientos y normatividad vigente.

PrimeraEmision Actualizacion PréximaRevision Pagina

Agosto 2009 Octubre 2024 Octubre 2025 17




Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Area de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Propdsito: Administrar los recursos materiales y servicios de la Secretaria, conlos principios de racionalidad y

austeridad, a fin de satisfacer los requerimientos y necesidades de sus Organos Administrativos.

Funciones:

Realizar la adquisicion de bienes y servicios que requieran los Organos Administrativos de la Secretaria,
conforme la disponibilidad presupuestal y de acuerdo con la modalidad de contratacion, con base ala
normatividad vigente, para el desarrollo de sus actividades.

Integrar la documentacion soporte necesaria para gestionar el pago a proveedores y prestadores de
servicios, ante el Area de Recursos Financieros y Contabilidad.

Realizar el inventario fisico de bienes muebles de la Secretaria (registro, control de los bienes sujetos a
bajas y transferencias), para cumplir con las disposiciones que establece el Instituto de Patrimonio.

Realizar el control y vigilancia de las unidades que integran el parque vehicular de la Secretaria.

Analizar e integrar los informes cuantitativos y cualitativos de metas mensuales correspondientes al
Area, parasuenvioalaUnidad de Planeacion.

Integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Unidad de Apoyo Administrativo de los
Capitulos 2000 y 3000.

Integrar la informacién correspondiente para la atencién de auditorias ante los organismos fiscalizadores,
asi como las solicitudes de informacion que requieran los Organos Administrativos de la Secretaria.

Realizar la actualizacion del inventario y registro de los bienes muebles de la Secretaria, en la Suite
Integral de Administracion del Patrimonio del Estado “SIAPE”.
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Organo Administrativo: Unidad de Planeacion.

Propésito: Coordinar los procesos de planeacion, presupuestacion, control y evaluacién de los programas y/o
proyectosde laSecretaria, asicomointegrarlosinformes derendiciénde cuentas.

Funciones:

¢ Coordinar la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaria.

¢ Coordinarlaformulaciéndelasadecuaciones presupuestales ensusdiversas modalidades paralaejecucion
delosprogramasy proyectos autorizados ala Secretaria.

e Coordinar las actividades de seguimiento y evaluacion de los proyectos institucionales y de inversién
autorizados a la Secretaria.

¢ Coordinarlaintegraciondel Analisis Funcional delaCuentaPublicaEstatal.

e Coordinar la atencion a las solicitudes de los Organos Administrativos de la Secretaria por concepto de
ampliacion, reduccion, liberacién, traspaso y recalendarizacion del presupuesto, en su modalidad de
proyectos institucionales y de inversién para gestionar su autorizacién ante la instancia normativa.

e Supervisar laintegracién de los documentos cualitativos y anexos del Informe de Gobierno de la Secretaria,
asi como de los organismos participantes en el Subcomité Sectorial de Desarrollo Econémico para la
integracion y presentacion del Informe de Gobierno Sectorial ante la instancia normativa.

e Coordinar las actividades de seguimiento y evaluacion de los Programas Sectorial e Institucional de la
Secretaria.

¢ Coordinar la evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo, en las politicas publicas y objetivos que le competen
a la Secretaria, y verificar la actualizacion permanentemente de los indicadores de Tablero Estratégico de
Control.

e Coordinar la operacién del Subcomité Sectorial de Desarrollo Econémico con el objetivo de ejecutar y
cumplir,las actividadesy atribuciones que establece laLey enlamateria.

¢ Coordinarlas actividades de operacion del Subcomité Regional de Desarrollo Econdmicoy de Servicios,
asi como el proceso de recepcion y evaluacion de los proyectos regionales que presenten los
Organismos Sectorizados y Ayuntamientos Municipales.
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Organo Administrativo: Area de Programacion y Presupuesto.

Propésito: Tramitar la autorizacién del Presupuesto de Egresos de la Secretaria y realizar las modificaciones

respectivas que permitan obtener los recursos presupuestales necesarios para la ejecucion de los
programas y proyectos institucionales y de inversion.

Funciones:

Revisar e integrar la documentacion del Apartado Cuantitativo del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de la Secretaria, a efecto de realizar su presentacién ante la instancia normativa.

Revisar e integrar ladocumentacién para gestionar la autorizacion de ampliacién, reduccién, liberacién,
traspaso y recalendarizacion del presupuesto ante la instancia normativa.

Revisareintegrarlos expedientestécnicos de los proyectosinstitucionales y de inversion paratramitar su
autorizacién ante la instancia normativa.

Revisar e integrar las Fichas de Informacién Béasicas de Proyectos (FIBAP) de la Secretaria, para su
validacion ante el Subcomité Sectorial de Desarrollo Econédmico.

Actualizar los informes de avances de los proyectos autorizados para esta Secretaria con fuente de
financiamiento federal, a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos de la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico.
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Organo Administrativo: Area de Planeacion y Evaluacion.

Propésito: Ejecutar los procesos de planeacién y evaluacion de los proyectos institucionales y de inversion
autorizados a la Secretaria, asi como la integracién y evaluacion de los Programas Sectorial e
Institucional que permitan ala Dependencia cumplir con las obligaciones de rendicién de cuentas
gueestablecelaLeyenlamateria.

Funciones:

¢ Realizar e implementar esquemas de seguimiento y control de los programas presupuestarios, proyectos
institucionales y de inversion autorizados a la Secretaria a fin de evaluar el avance de sus metas y
objetivos.

¢ Actualizar lainformacion cualitativa de la estrategia institucional, programas presupuestarios, proyectos
institucionales y de inversion en el Sistema Integral de Gestion Hacendaria y Administrativa de Chiapas,
SIGHA.

e Elaborar el Apartado Funcional de la Cuenta Publica de la Secretaria para su presentacién ante la
instancia normativa.

¢ Integrar el informe cualitativo y demas anexos que integran el Informe de Gobierno Institucional de la
Secretaria; asi como del Informe de Gobierno Sectorial.

¢ Integrar la documentacion del Apartado Cualitativo del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la
Secretaria.

¢ Recabar y actualizar la informacién de los proyectos incorporados al Sistema de Seguimiento de
Acciones de Inversion (SISAI), asi como de los indicadores que la Secretaria tiene incorporados en el
Sistema Integral del Tablero Estratégico de Control (SITEC).

¢ Integraryformularel Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, los Programas Regionales, asi como
el Programa Institucional de la Secretaria para su seguimiento y evaluacion correspondiente.

¢ Realizar las actividades de operacion del Subcomité Sectorial de Desarrollo Econémico y elaborar el
informe anualdeactividadesafinde cumplirconlasobligacionesque establecelaleyenlamateria.

¢ Realizar las actividades de operacién del Subcomité Regional de Desarrollo Econémicoy de Servicios,
asi como implementar el proceso de recepcidn y evaluacién de los proyectos regionales que presenten
los Organismos Sectorizados y Ayuntamientos Municipales.

e Actualizar lainformacion de los formatos asignados a la Unidad de Planeacion por parte de la Unidad de
Transparencia para dar cumplimiento a la Ley en la materia.
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Organo Administrativo: Unidad de Asuntos Juridicos.

Propésito: Representar legalmente a la Secretaria de Economiay del Trabajo, asi como brindar apoyo legal a
sus Organos Administrativos, con el objeto de vigilar que la actuacion de la Dependencia se realice
con apego alo dispuesto en los ordenamientos legales.

Funciones:

e Asesorary representar juridicamente al Secretario, asi como a sus Organos Administrativos ante todo
tipo de autoridades delfuero federal, estatal o municipal, sociedades, asociacionesy particulares, enlos
procedimientos de cualquier indole, a fin de salvaguardar el interés juridico de la Dependencia.

e Supervisarlos proyectos de iniciativas de Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdosy Circulares, que el
Secretario someta a consideracion del Ejecutivo del Estado para su publicacién correspondiente, asi
como, la procedencia y validacion juridica de Convenios y Contratos.

e Supervisar los trdmites y dar seguimiento a los asuntos administrativos, penales, civiles, mercantiles,
laborales,enlosquelaSecretariaseaparte,asicomodelosamparosinterpuestos.

e Supervisar el seguimiento a la elaboracion de contestacién a los amparos interpuestos en contra de la
Secretaria, los informes previos y justificados e intervenir cuando la Secretaria tenga el caracter de
terceroperjudicado.

e Coordinar la formulacion y trdmite ante el Fiscal del Ministerio Publico, las querellas, denuncias y
otorgamientos de perddn y desistimiento procedentes, previo acuerdo con el Secretario.

e Validar la certificacién de copias de los documentos que obren en los archivos de la Secretaria, previo
cotejo del documento original.

e Coordinar la elaboracién de proyecto del Reglamento Interior de la Secretaria y de las modificaciones
que se realicen.

e Coordinar que la compilacion, difusion y vigilancia de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y
demas normas juridicas que sean competencia de la Secretaria, se efectiie de conformidad con los
tiempos establecidos, asi como vigilar que se cumplan.

e Coordinar los tramites para las publicaciones en el Periddico Oficial o en otros medios de difusion, los
acuerdos, Lineamientos, circulares, normas y demas disposiciones juridicas competencia de la
Secretaria, previa autorizacion del Secretario.

e Supervisar los proyectos de sanciones laborales a que se haga acreedor el personal adscrito a la
Secretaria de conformidad a la legislacion correspondiente, que deban presentarse al Secretario.
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e Autorizar al personal que habilitara para realizar notificaciones de oficios, acuerdos y resoluciones de
procedimientos juridicos, competencia de la Secretaria.

e Asesorar a los Organos Administrativos que conforman la Secretaria, sobre los procedimientos
administrativos a los que se encuentran sujetos los servidores publicos de la Secretaria.

¢ Validar dictdmenes técnicos juridicos que estén relacionados con las garantias de los créditos, la
incosteabilidad o incobrabilidad de los acreditados que remita la Coordinacion del Fondo de Fomento
Econémico FOFOE.

¢ Validar dictamenes técnicos juridicos de los expedientes que cumplan con los requisitos y las
garantias establecidas en las reglas de operacién del FOFOE.

e Coordinar la elaboracién de los procesos judiciales que remita la Coordinacién del Fondo de
Fomento Econémico de FOFOE para el cobro de los créditos, asi como los medios alternos de
solucion de controversias ante la instancia correspondiente para la recuperacion de la cartera
vencida.

e Analizar y en su caso validar los dictAmenes técnicos que remita la Coordinacion del Fondo de
Fomento Econémico FOFOE, respecto al otorgamiento de los créditos y la incosteabilidad de los
mismos.

e Coordinar laintegracion de las solicitudes de informacion publica para su atencién, en materia de
transparenciaquerealice laciudadania, de los asuntos competenciade la Secretaria, conforme ala
normatividad aplicable del Estado de Chiapas y demas disposiciones legales aplicables.
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Organo Administrativo: Area de lo Contencioso Administrativo.

Proposito: Gestionar y dar seguimiento a los procedimientos de caracter juridico administrativo, a fin de
salvaguardar los intereses juridicos de la Secretaria.

Funciones:

¢ Realizar las promociones de los recursos 0 medios de impugnacion en que sea parte la Secretaria o
tengainterés juridico, asi mismo en las denuncias, querellas, demandas, amparos, entre otros, en toda
accion o controversia ante cualquier autoridad con lafinalidad de salvaguardar los intereses juridicos de
la dependencia.

¢ Revisar los documentos que obren en los archivos de la Secretaria para su certificacion, que les sean
solicitados.

e Asesorar a los Organos Administrativos de la Secretaria en los proyectos de sanciones laborales que
deben presentar al Secretario, derivado de los procedimientos administrativos que desahoguen conforme
a la legislacion correspondiente.

e Asesorar juridicamente alos Organos Administrativos que integran la Secretaria.

e Elaborar denuncias y querellas ante el Ministerio Publico competente, respecto de los hechos que
pudieran constituir delitos en los que la Secretaria tenga el caracter de ofendida o se encuentre
legitimada para hacerlo, de conformidad con la legislacién aplicable, previo acuerdo y aprobacion del
Secretario.

e Elaborary presentar las demandas de amparo, informes previos y justificados, rendir informes, ofrecer
pruebas, presentar alegatos, interponer recursos que deba rendir el Secretario u otro servidor publico de
laSecretaria, enelejerciciode susfunciones.

¢ Revisar los dictdmenes técnicos juridicos relacionados con las garantias de los créditos, la incosteabilidad
0 incobrabilidad de los acreditados que remita la Coordinacién del Fondo de Fomento Econémico
FOFOE.

¢ Revisar los dictamenes técnicos juridicos que remita la Coordinacion del Fondo de Fomento Econdmico
de FOFOE en aquellos expedientes que cumplan con los requisitos y las garantias establecidas en las
reglas de operacién del FOFOE.

¢ Elaborar los procesos judiciales para el cobro de créditos, asi como los medios alternos de solucion de
controversias ante la instancia correspondiente, para la recuperacion de la cartera vencida.

¢ Revisar los dictAmenes técnicos que le remite la Coordinacion del Fondo de Fomento Econémico
FOFOE, respectoal otorgamientodeloscréditosylaincosteabilidad delos mismos.
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Organo Administrativo: Area de Legislacion y Consulta.

Propdsito: Asesorar juridicamente a los Organos Administrativos de la Secretaria, a fin de orientar su gestion

dentro del marco normativo.

Funciones:

Asesorar juridicamente a los Organos Administrativos de la Secretaria con el propésito de apoyar el
gjercicio de sus atribuciones legales.

Elaborar y revisar la procedencia juridica de Convenios, Contratos y demés actos juridicos en los que
intervengala Secretaria, determinandolasbasesyrequisitoslegalesaque debensujetarse.

Elaborar y revisar los proyectos de Iniciativas de Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares,
Normas, Lineamientos y demas disposiciones juridicas y administrativas que el Titular de la Secretaria
refrende o sometaaconsideraciondel Ejecutivodel Estado.

Elaborar el proyecto del Reglamento Interior de la Secretaria y las actualizaciones que se le realicen al
mismo.

Realizar la promocidn de la publicacion en el Periddico Oficial del Estado, los Acuerdos, Lineamientos,
Circulares, Normas y demas disposiciones juridicas y administrativas que sean competencia de la
Secretaria.

Compilar y difundir a los Organos Administrativos de la Secretarfa las Leyes, Reglamentos, Decretos,
Acuerdosydemasnormasjuridicasrelacionadas conlasatribucionesde laSecretaria.

Compilar y difundir que las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demés normas juridicas
relacionadas conlasatribucionesdela Secretariase efectlie de acuerdo conlostiempos establecidos.
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Organo Administrativo: Unidad de Informética.

Proposito: Coordinar los proyectos tecnologicos que promuevan el equipamiento y uso Optimo de las

tecnologias de informacién y comunicaciones para innovar y hacer mas eficientes los procesos
sustantivos de la Secretaria.

Funciones:

Coordinar la integracion e implementacién de proyectos tecnolégicos para la automatizacién de los
procesos y las comunicaciones de la Secretaria.

Dirigir el Programa de Adquisiciones de Bienes y Servicios Informaticos de la Secretaria y suministrar las
herramientaseinsumosafinde satisfacerlosrequerimientosdelos Organos Administrativos.

Coordinar la prestacion del servicio de soporte técnico de los equipos y sistemas informaticos, asi como la
administracién del sitio de internet y la red de voz y datos de la Secretaria para garantizar el buen
funcionamiento de la infraestructura informatica.

Coordinar las asesorias que en materia de desarrollo tecnolégico se proporciona a los Organos
Administrativos de la Secretaria, a fin de orientar a los servidores publicos sobre el uso adecuado de los
equipos y sistemas informaticos.

Coordinar el proceso de verificacion de la infraestructura informatica, red de voz y datos de la Secretaria
conelobjetode garantizarsus condicionesde operacion.
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Organo Administrativo: Area de Sistemas.

Propdsito: Elaborar proyectos tecnoldgicos que permitan sistematizar los procesos sustantivos de los Organos

Administrativos de la Secretaria con la finalidad de hacer mas eficiente sus funciones y actividades.

Funciones:

Elaborar proyectos tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de sistemas de informacion de los
Organos Administrativos de la Secretaria.

Realizar la administracién de los contenidos del sitio de internet y redes sociales de la Secretaria, a fin de
proporcionar informacion actualizada y veraz a los usuarios.

Asesorar sobre el uso de los sistemas informaticos que utilizan los servidores publicos de la Secretariaque
permitan hacer mas eficiente el desempefio y cumplimiento de las actividades laborales de los
trabajadores.

Realizar en forma continua el respaldo de la informacion de los servidores de la red de datos de la
Secretaria para conservar y salvaguardar la informacién de diversos procesos sustantivos.

Coordinar con las areas a fin de brindar apoyo técnico de los sistemas implementados.
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Organo Administrativo: Area de Soporte Técnico.

Proposito: Realizar las actividades de mantenimiento y verificacion de la infraestructura informatica para
garantizar su correcto funcionamiento y uso.

Funciones:

¢ Realizarelmantenimiento preventivoy correctivode lainfraestructurainformaticade laSecretaria, afinde
conservarlas en condiciones de operacion.

« Realizar verificaciones de los bienes informaticos asignados a los Organos Administrativos y de lared de
vozydatosdelaSecretariaconlafinalidad de constatar subuenusoydesempefio.

¢ Asesorar en el uso y operacion de los equipos de cOmputo, asi como brindar asistencia técnica que
permita hacer mas eficiente el desempefio y cumplimiento de las actividades laborales de los trabajadores.

¢ Revisar el disefio gréafico, imagen y contenido de publicaciones para las actividades de la Secretaria en
coordinacion con los Organos Administrativos.

PrimeraEmision Actualizacion ProximaRevision Pagina

Agosto 2009 Octubre 2024 Octubre 2025 31




X CONSEJERIA
ll JURIDICA DEL
el GOBERNADOR

GOBIERNO DE CHIAPAS

Manualde Organizacion

Oficina del C.
Secretario

Coordinacion del
Fondo de Fomento

Area de Promocion
y Proyectos

Econdmico FOFOE
Area de Créditoy Area de Gestion
Cobranza Contable y Finanzas

PrimeraEmisién

Actualizacion

PréximaRevision

Pagina

Agosto 2009

Octubre 2024

Octubre 2025

32




Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Coordinacion del Fondo de Fomento Econémico FOFOE.

Propdsito: Coordinar el funcionamiento, operaciéon y administracion delFondo de Fomento Econémico
Chiapas Solidario FOFOE, supervisando gque los recursos del mismo se destinen y apliquen.

Funciones:
e Autorizary suscribir Convenios, Contratos, Acuerdos y demas actos juridicos que se relacionen con los
asuntos competencia del Fondo de Fomento Econdémico Chiapas Solidario FOFOE, en coordinacién con
eltitularde laUnidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria.

e Supervisar el envio de los dictamenes técnicos-juridicos a la Unidad de Asuntos Juridicos para su
validacion, asi como aquellos de incosteabilidad e incobrabilidad de los acreditados.

e Supervisar que se realice la promocion y difusién de los diferentes cajones financieros y programas
especiales implementados por el Fondo de Fomento Econdmico Chiapas Solidario FOFOE.

« Verificar que se realice la solicitud de cartas finiquito y garantias de los créditos liquidados ante el Area de
Gestién Contable y Finanzas.

e Autorizar el pago de los créditos con sus respectivas pdlizas.

e Supervisar el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos autorizados por el H. Comité Técnico del
Fideicomiso, en materia contable y financiera.

o Verificar que se elaboren las tablas de amortizacion de los créditos autorizados.

e Supervisar el seguimiento del estado que guarda la cartera crediticia, con el fin de determinar el grado de
recuperacion de los recursos financieros otorgados.

e Supervisar que se realice el cobro extrajudicial a las personas que fueron beneficiadas con un crédito y
no cumplieron con el pago en los términos acordados.

e Supervisa el resguardo los expedientes y valores relativos del Fondo de Fomento Econdémico Chiapas
Solidario FOFOE.

e Dirigir la presentacion ante el Subcomité Operativo de Financiamiento y H. Comité Técnico del
Fideicomiso para su aprobacion, las solicitudes de crédito, de reestructuras y propuestas de pago que
resulten viables, asi como los informes correspondientes a la creacién y cierre de programas.
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Organo Administrativo: Area de Promocion y Proyectos.

Propésito: Asesorar y brindar informacion referente a los cajones financieros y programas especiales

implementados por el Fondo de Fomento Econdmico Chiapas Solidario FOFOE, realizar las
propuestas de solicitudes de créditos y apoyos, asi como dar el seguimiento a los mismos.

Funciones:

Realizar la promocion y difusion de los diferentes cajones financiaros y programas especiales
implementados por el Fondo de Fomento Econémico Chiapas Solidario FOFOE.

Asesorar a los solicitantes de crédito y apoyo en la integracién de expedientes.
Verificar las solicitudes de crédito y apoyo, con base en los requisitos establecidos.

Realizaravisos alos acreditados paralapresentaciényfirmade documentos para concluircon el tramite
de crédito, asi como las notificaciones para la entrega de los recursos.

Revisar eldesarrollo de las actividades relacionadas conlacomprobacién de lainversion de los créditos
otorgados.

Revisar el seguimiento de los créditos autorizados y entregados a los acreditados, procurando la
recuperacion de los mismos en los tiempos y condiciones establecidas.

Revisar el desarrollo de las acciones relacionadas con las solicitudes de reestructuracion de créditos y
finiquitos e informar el resultado de las mismas.

Realizar la solicitud de cartas finiquito y garantias de los créditos liquidados ante el Area de Gestion
Contable y Finanzas.

Elaboraprogramasy proyectos de financiamiento a empresarios, paraapoyar a las micros, pequefias y
medianas empresas en el Estado.

Realizar el cobro extrajudicial de los créditos vencidos.
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Organo Administrativo: Area de Crédito y Cobranza.

Propésito: Coordinary ejecutar lapoliticade cobranza, de acuerdo con las Reglas de Operaciondel Fondo de

Fomento Econdmico Chiapas Solidario FOFOE.

Funciones:

Elaborar reportes e informes estadisticos relacionados con la recuperacion y seguimiento de cartera,
comprobacion de recursos otorgados, asi como la existencia de pélizas de seguro de vida y cartas
finiquito expedidas una vez terminada la relacion crediticia a través de la aplicacion de los programas
institucionales de recuperacion.

Realizar periédicamente el estado que guarda la cartera crediticia, con el fin de determinar el grado de
recuperacion delosrecursos financieros otorgados del Fondo de Fomento Econdémico Chiapas Solidario
FOFOE.

Realizar acciones de verificaciébn para determinar el cumplimiento del impacto de empleos y la
comprobacion de los recursos de las empresas beneficiadas.

Elaborar los acuerdos en materia de politica crediticia, ajustandose a lo dispuesto por las Reglas de
Operacion del Fondo de Fomento Econdmico Chiapas Solidario FOFOE.

Elaborar los titulos de crédito vigilando que los mismos cumplan con los requisitos establecidos enlaLey
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Elaborar las tablas de amortizacién de los créditos autorizados.

Elaborar en los casos que corresponda, dictamen de viabilidad técnico financiero, de las solicitudes de
crédito.

Elaborar los dictimenes técnicos respecto al otorgamiento de los créditos y la incosteabilidad o
incobrabilidad de los acreditados que cumplan con los requisitos establecidos en las reglas de operacion
del Fondo de Fomento Econémico Chiapas Solidario FOFOE.
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Organo Administrativo: Area de Gestion Contable y Finanzas.

Propdésito: Supervisar y validar la aplicacion de recursos econémicos de los diversos esquemas de inversiony
financiamiento, para la potencializacién de proyectos generadores del Fondo de Fomento
Econémico Chiapas Solidario FOFOE, ademas de administrar y operar los registros contables y
financieros del mismo

Funciones:

o Verificar los registros contables de las operaciones del Fideicomiso Fondo de Fomento Econémico
Chiapas Solidario FOFOE Yy la Fiduciaria Nacional Financiera S.N.C.

¢ Realizarlaadministracion de los presupuestos de cada cajon financiero, con lafinalidad de solventar las
necesidades financiaras del Fideicomiso Fondo de Fomento Econdmico Chiapas Solidario FOFOE.

¢ Integrarlainformacién relativa alas observaciones practicadas por los 6rganos de fiscalizacion al Fondo
de Fomento Econdmico Chiapas Solidario FOFOE.

¢ Realizarlosregistros contables delosingresosy egresos del Fideicomiso Fondo de Fomento Econémico
Chiapas Solidario FOFOE, en el Sistema Integral de Gestién Hacendaria y Administrativa de Chiapas,
SIGHA.

e Operar las cuentas y operaciones bancarias del Fideicomiso Fondo de Fomento Econémico Chiapas
Solidario FOFOE.

e Elaborar y emitir los reportes de la disponibilidad financiera del Fideicomiso Fondo de Fomento
Econdmico Chiapas Solidario FOFOE, a la Secretaria de Hacienda.

e Elaborar mensualmente los reportes contables y financieros y presentarlos al H. Comité Técnico del

Fideicomiso, enviando los correspondientes a la Fiduciaria Nacional Financiera S.N.C. y ala Secretaria
de Hacienda (Fideicomitente Gnico).

o Realizar el pago de los créditos con sus respectivas pélizas.

e Revisarelcumplimientoalos acuerdos autorizados por el H. Comité Técnico del Fideicomiso, en materia
contable y financiera.

Primera Emisién Actualizacién PréximaRevisién Péagina

Agosto 2009 Octubre 2024 Octubre 2025 36




CONSEJERIA
JURIDICA DEL

GOBERNADOR
GOBIERNO DE CHIAPAS
Manual de Organizacién

Oficina del C.

Secretario
Subsecretaria de
Desarrollo Industrial y

Atraccion de

Inversiones
Direccion de Direccion de Promocion Direccion de Inteligencia
Desarrollo Industiial de Inversiones y y Seguimiento de
Proyectos Estratégicos Inversiones
| I
Departamento de Departamento de
| Planeacionde la | | Departamento de Informacion
Infraestructura Proyectos Estratégicos Economicae
Industrial y Logistica Inversiones
Departamento de Departamento de

- Gestion y Fomento s Promocion de

Industrial Inversiones
Primera Emision Actualizacién Préxima Revision Pagina

Agosto 2009 Octubre 2024 Octubre 2025 37




Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Subsecretaria de Desarrollo Industrial y Atraccion de Inversiones.

Proposito: Impulsar el desarrollo industrial, los proyectos y sectores estratégicos, lainfraestructuralogistica, asi
comolaatraccionde inversiones en el Estado, mediante lapromocion de las ventajas competitivas, la
informacion econdmica, el acceso a financiamiento y el desarrollo de talento para la industria.

Funciones:

e Supervisar la gestion de recursos en el ambito estatal o federal, para la infraestructura, proyectos
estratégicos y servicios, que creen las condiciones necesarias, que faciliten lainstalacién y expansién de
empresas, asi como la industria.

e Supervisar las estrategias, campafias de difusion y herramientas promocionales para dar a conocer el
Estadoeincentivos aotorgar, conlafinalidad de posicionar alaentidad ante el sectorde inversiones.

e Coordinar laimplementacién de los incentivos a la inversion y trajes a la medida, para promoverlos ante
inversionistas potenciales, asi como los lineamientos y seguimiento para su otorgamiento.

¢ Coordinar la informacién econdémica y estadistica de las actividades productivas del Estado, y su
seguimiento, para la consolidacién de empresas e impulsar la atraccién de inversiones.

¢ Coordinareldesarrollo e implementacién de clusters y perfiles regionales con el objeto de aprovechar las
vocaciones productivas, areas y sectores industriales de las diferentes regiones socioeconémicas, que
contribuyan al desarrollo industrial y la atraccién de inversiones.

e Supervisar los programas federales y estatales que coadyuven a la industrializacién, innovacién y
desarrollo tecnolégico, con la finalidad de dotar valor agregado a los procesos y que por ende se
consoliden las empresas, se generen empleos mejor remunerados.

e Supervisar encuentros de negocios y reuniones para el acompafiamiento empresarial, ante instancias
publicas y privadas, en los diversos ambitos, de inversiones, problematicas y proyectos que permitan el
desarrollo econémico.

e Supervisar eventos paralarepresentacion de la entidad, con el fin de promover las ventajas y facilidades
que ofrece el Estadoparalaatracciondeinversionesyeldesarrolloindustrial.
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Organo Administrativo: Direccion de Desarrollo Industrial.

Propésito: Impulsar la industrializacién sustentable en el Estado, mediante proyectos de infraestructura basica,
para crear las condiciones idoneas para la instalacion de empresas industriales y de logistica.

Funciones:

e Coordinar la creacién y consolidacion de infraestructura en las regiones, que propicien la instalacion de
empresas del sector industrial y logistico en el Estado.

e Coordinar la gestion de recursos para el impulso de estudios e iniciativas para el desarrollo y proyectos
de lainfraestructura logistica e industrial en el Estado.

e Supervisar la integracién de informacién industrial y logistica, para promoverla ante posibles
inversionistas interesados en instalarse en el Estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Planeacion de la Infraestructura Industrial y Logistica.

Propésito: Impulsar eldesarrollo de sitios aptos paralainstalacion de empresas queimpulsenlageneraciénde
empleos y la inversion.

Funciones:

¢ Disefiar la creacién de infraestructura y cartera de proyectos, mediante el analisis de las factibilidades
técnicas de las zonas y poligonos aptos para su rehabilitacion o implementacién para el desarrollo
industrial.

e Elaborar de manera periddica informacioén logistica y de infraestructura de las regiones econdémicas del
Estado, paraimpulsar la atraccion de inversiones.
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Organo Administrativo: Departamento de Gestion y Fomento Industrial.

Proposito: Impulsar actividades que fomenten la industrializacion, en coordinacion con la triple hélice, para la
inversion y generacion de empleos.

Funciones:

¢ Integrarinformacion paraimplementar el Programa para el Desarrollo Industrial del Estado de Chiapas,
encoordinacidonconlostresnivelesde gobiernoeiniciativaprivada.

¢ Realizar la promocidn industrial y logistica del Estado, con la finalidad de atraer inversion y generar
empleos.

e Operar los recursos para la rehabilitacién y consolidacion de infraestructura para el desarrollo industrial.
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Organo Administrativo: Direccion de Promocion de Inversiones y Proyectos Estratégicos.

Propésito: Impulsar proyectos estratégicosy promover laatraccion de inversiones en el Estado, que detonenla

instalacién de empresas y el desarrollo regional.

Funciones:

Coordinar la gestion de recursos y el seguimiento de iniciativas, proyectos estratégicos y clusters, parala
atraccion de inversiones, el desarrollo tecnolégico y de talento, asi como la innovacion.

Coordinar la atencion personalizada de inversionistas potenciales en el Estado, a fin de darles a conocer
las ventajas competitivas del Estado, incentivos, y seguimiento para la toma de decision al momento de
invertir.

Coordinar la logistica para participar en encuentros de negocios, congresos, ferias y exposiciones de
interés, con instancias publicas o privadas, asi como ante el sector de inversiones, las ventajas y
facilidades que ofrece el Estado para la atraccién de inversiones.

Coordinar la estrategia de difusion, mediante diversas herramientas promocionales, para dar a conocer las
potencialidades del Estado en materia de inversiones e industrializacién, asi como los incentivos a otorgar,
conlafinalidadde quelosinversionistastomenladecisiéndeinvertir.

Coordinar y registrar el seguimiento a los procesos de instalacién y consolidacion de empresas y el
acompafiamiento institucional en los tres ambitos de gobierno.

Coordinar el otorgamiento de financiamiento, para fortalecer la industria local y la generacién de empleos.
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Organo Administrativo: Departamento de Proyectos Estratégicos.

Proposito: Impulsar los proyectos estratégicos, sectores y actividades productivas, que promuevan la atraccion
deinversiones.

Funciones:

e Realizar lapromocién, gestion de recursos y el seguimiento de iniciativas en coordinacién con la triple
hélice, para la atraccion de inversiones, el desarrollo de talento, tecnolégico y la innovacion.

e Operar programas de financiamiento, para fortalecer la industria local y la generacion de empleos.
o Registrar periddicamente las inversiones privadas y los empleos que estas generan.

e Asesorar en los procesos de instalacion y consolidacion de empresas, a través del acompafiamiento
institucional en los tres ambitos de gobierno.
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Organo Administrativo: Departamento de Promocion de Inversiones.

Proposito: Implementar y promover estrategias de difusion para consolidar la instalacion y expansion de nuevas

empresas.

Funciones:

Disefiar estrategias de promociénydifusion, paradaraconocerlas ventajas competitivas del Estado, los
incentivos y apoyos gubernamentales para atraer inversién a la entidad e impulsar proyectos estratégicos.

Organizar y representar a la entidad, en los eventos y encuentros de negocios, a nivel nacional e
internacional, para dar a conocer las oportunidades de inversion, proyectos estratégicos y sectores
productivos del Estado.

Realizarlalogisticade atencidonde inversionistas e instancias gubernamentales o privadas, en laentidad,
gue les permita conocer los proyectos estratégicos y de inversién, infraestructura, apoyos y sectores
econdmicos, para la toma de decision de invertir en el Estado.
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Organo Administrativo: Direccion de Inteligencia y Seguimiento de Inversiones.

Propésito: Desarrollary consolidar un sistema integral de inteligencia econémicay seguimiento de inversiones
gue proporcioneinformacion paralatomade decisionesy que fomenten laatraccionde inversiones, y
promueva el crecimiento econémico.

Funciones:

¢ Coordinarlaoperaciéndel Sistemade Informacion Econémicay de Inteligenciade Mercados, através de
la ventanilla Unica DIM (Datos de Inteligencia de Mercado) Chiapas que permita dar a conocer
informacion estratégica e indicadores econdmicos, para la atraccion de inversiones.

e Coordinar el intercambio de informacibn econdmica con instancias estatales, nacionales e
internacionales, a través de convenios de colaboracion, para la atraccion de inversiones.

e Coordinar el acompafiamiento institucional con las empresas instaladas, en cuanto a la busqueda de
soluciones a las probleméaticas que permitan la conservacién de empleos e inversiones.
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Organo Administrativo: Departamento de Informacion Econdmica e Inversiones.

Propésito: Facilitar al sector empresarial y gubernamental informacion estratégica de manera oportunay veraz
entemaseconoémicos, paralatomade decisiones,enmateriadeatracciéndeinversiones.

Funciones:

¢ Realizar la promocién de indicadores econdémicos y servicios de datos en materia de inteligencia
econdmica y mercados potenciales en la entidad, a través de la ventanilla digital externa (Datos de
Inteligencia de Mercado Chiapas), para generar mayor atraccion de inversiones al Estado.

¢ Realizar gestiones con instancias estatales, nacionales e internacionales, para el intercambio de
informacion econémica a través de instrumentos juridicos para tales fines.

¢ Realizar el acompafiamiento interinstitucional ante empresas para la resolucion de problematicas y
coadyuvar con la generacion y conservacion de los empleos.
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Organo Administrativo: Subsecretaria de Comercio.

Propésito: Coordinar el desarrollo empresarial y comercial de emprendedores y empresas chiapanecas,
mediante la asesoria, promocién y vinculacion, que permitan el posicionamiento de los productos y
servicios en el mercado global.

Funciones:

¢ Coordinar la elaboracion de bases de datos con informacién de productos de empresas chiapanecas.

e Supervisar la atencién a comerciantes y locatarios de los mercados, en coordinacion con los
Ayuntamientos Municipales, con la finalidad de fortalecer sus actividades comerciales.

e Coordinar la recopilacion e integracion de informacién referente al comportamiento de precios de
productosenel Estado.

e Supervisarlaorganizaciony participacién en eventos empresariales y comerciales de emprendedoresy
empresarios chiapanecos.

e Coordinar la promocion de productos y servicios chiapanecos para vincularlos con compradores
potenciales.

e Supervisar estrategias que permitan la vinculacién de emprendedores y empresarios con instituciones
publicasoprivadas que fomentenel comercio estatalenelmercadoglobal.

¢ Coordinarlasasesorias en materia de financiamiento, exportacion e imagen de marcaaemprendedores
y empresarios chiapanecos.

e Coordinar la gestién de capacitaciones en materia de desarrollo empresarial y comercial para
emprendedores y empresarios chiapanecos.

¢ Dirigir la promocién del comercio electrénico entre emprendedores y empresarios chiapanecos.

e Coordinar instrumentos de colaboracion con instituciones publicas y privadas en beneficio de
emprendedores y empresarios chiapanecos.

e Coordinar la implementacion de estrategias de promocion y difusién para incentivar el consumo de
productos y servicios chiapanecos.

e Supervisar mecanismos que fomenten la calidad de los productos chiapanecos, para incrementar su
posicionamiento en el mercado global.
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e Coordinar acciones para el fomento de la formalidad y desarrollo empresarial.

o Dirigir el fomento de las relaciones con organismos empresariales a fin de armonizar acciones para el
desarrollo empresarial y econémico de la entidad.

e Coordinaraccionesparaelfomentoydesarrollode laEstrategiaMarcaChiapas.
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Organo Administrativo: Direccion de Comercio Interior y Exterior.

Propésito: Buscar la diversificacion de los mercados de los productos chiapanecos con valor agregado, mediante

lapromocion y participacion en eventos y misiones comerciales a nivel nacional e internacional.

Funciones:

Organizar y participar en eventos estatales, nacionales e internacionales, que sirvan como plataforma de
promocionycomercializacion de productos chiapanecos.

Coordinar la promocion de proyectos estratégicos, que permitan detonar el comercio regional.

Difundir la comercializacién de los productos con el sello México Chiapas Original de la Estrategia Marca
Chiapas.

Supervisar la asesoria en materia de comercio interior y exterior a las empresas.

Supervisarlagestionde apoyosy servicios enmateriade comerciointeriory exteriorde otrasinstancias
gubernamentales y no gubernamentales en beneficio de las empresas.

Coordinar la vinculacién de la demanda internacional con la oferta exportable de productos en el Estado.

Implantar e implementar programas de desarrollo para el comercio interior y exterior del Estado.
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Organo Administrativo: Departamento de Formacion, Desarrollo y Vinculacion Comercial.

Propdsito: Propiciar el ingreso de los productos chiapanecos en mas y mejores canales de comercializacion, a
través delacompafiamientoyvinculacion comercial, asi comolaparticipacion en eventos y misiones
comerciales y campafias promocionales a nivel estatal, nacional e internacional.

Funciones:

e Organizar capacitaciones y asesorias virtuales y/o presenciales en materia de comercializacién nacional
e internacional en beneficio de empresarios.

e Integraren bases de datos lainformacion estadistica relacionada con el comercio que realiza la entidad
en el ambito nacional e internacional.

e Asesoraralosproductores acercade las alternativas de mercado, tanto en elinterior del paiscomoenel
exterior, que les permita comercializar de manera mas eficiente sus productos.

e Realizar la promocion de proyectos estratégicos para fortalecer la comercializacion de productos
chiapanecos dentro y fuera del estado.

e Operar la vinculacion de apoyos y servicios de otras instancias gubernamentales y no gubernamentales,
que facilite a los empresarios la comercializacion de sus productos.

e Asesoraraempresarios en materiade ingreso a cadenas comerciales paraampliar sumercadointerno,
asi como en materia de comercio exterior.

¢ Organizar la participacion de empresas en eventos comerciales como ferias, exposiciones y misiones
comerciales de ambito estatal, nacional e internacional.

¢ Realizar enlaces comerciales entre oferentes chiapanecos y demandantes locales, nacionales e
internacionales como son: mesas de negocios, ruedas de negocios y encuentros comerciales.

e Operar programas para el desarrollo y fomento del comercio en el estado.
e Ejecutar acciones en coordinacion con la Direccién de Impulso ala Calidad de Productos y Servicios, a
través de la Estrategia Marca Chiapas para impulsar la comercializacion de los productos y servicios del

sello “México Chiapas Original”.

¢ Realizar campafias publicitarias y material promocional para la comercializacion y posicionamiento de
productos chiapanecos en el mercado local, nacional e internacional.
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Organo Administrativo: Direccion de Impulso a la Calidad de Productos y Servicios.

Propésito: Captar, evaluar y desarrollar productos y servicios de micros, pequefias y medianas empresas
chiapanecas, para fomentar la calidad de los mismos con la ejecucién e implementacion de las
acciones de la Estrategia Marca Chiapas.

Funciones:

e Supervisar los procedimientos para que los productos y servicios chiapanecos obtengan el sello
distintivo México Chiapas Original.

¢ Elaborar convenios estratégicos con organismos empresariales e instituciones publicas y privadas en
beneficio de las micro, pequefia y medianas empresas de la Estrategia Marca Chiapas.

e Supervisar la asesoria a los empresarios interesados en la obtencion del sello distintivo México
Chiapas Original para sus productos y servicios.

e Coordinar las acciones del Consejo Regulador de la Marca Chiapas y Comité Técnico de la
Estrategia Marca Chiapas, asi como llevar el control seguimiento de los acuerdos realizados.

e Supervisarlaactualizacion periodicade laimagen grafica, digital eimpresade laMarca Chiapasen
lapaginaoficialdelamarca.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Departamento de Identificacion, Desarrollo y Seguimiento a la Calidad.

Propésito: Desarrollar productos y servicios con calidad, dandoles un valor agregado para hacerlos
competitivos en el mercado.

Funciones:

o Elaborar y ejecutar convenios para generar alianzas estratégicas, con diversas instituciones publicas
y privadas, en apoyo a las micros, pequefias y medianas empresas para el fomento a la calidad de
productos y servicios de la Estrategia Marca Chiapas.

e Asesorar a empresarios para que sus productos y servicios puedan obtener el sello distintivo México-
Chiapas-Original.

¢ Integrar el registro en el sistema informatico de los nuevos productos y servicios que obtuvieron el
sello distintivo México-Chiapas-Original, asi como realizar el seguimiento a las empresas que se
encuentran en proceso de obtencién del mismo.

¢ Organizar las acciones del Consejo Regulador de la Marca Chiapas y Comité Técnico de la
Estrategia Marca Chiapas, asi como llevar el control y seguimiento de los acuerdos realizados.

¢ Realizar laactualizacién peridédica de laimagen gréafica, digital e impresa de la Marca Chiapas enla
paginaoficialdelamarca.
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Organo Administrativo: Direccion de Emprendimiento e Impulso a la Competitividad.

Propdsito: Promoveracciones que fortalezcan el emprendimiento ylacompetitividad alas unidades de negocio
en el Estado, a través de vinculaciones asertivas, eventos, capacitaciones y talleres, asi como la
gestion de programas de apoyo econémico.

Funciones:

e Coordinar programas de capacitacion y conferencias, asi como proyectos de inversion, para el desarrollo
de la cultura emprendedora para impulsar la competitividad empresarial.

¢ Coordinar y dar seguimiento a los convenios, acuerdos y cartas de vinculacién con Dependencias y
Entidades de los tres 6rdenes de Gobierno, organismos del sector privado, instituciones educativas y
organizaciones nacionales e internacionales que contribuyan a la cultura emprendedora y a la
competitividad de las empresas.

e Supervisary organizar lainformacioén identificada de los programas, apoyos, proyectos y convocatorias
de los organismos publicos y privados que permitan potenciar el desarrollo empresarial y de
emprendimiento, para su difusion y seguimiento correspondiente.

e Supervisar la vinculacion de los emprendedores, empresas del sector social y Micros, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES) con diversos organismos del sector privado y social, para impulsar el
emprendimiento y la competitividad.

e Supervisary dar seguimiento en larealizacion de eventos, ferias, exposiciones, que impulsen la cultura
emprendedora.

¢ Dirigir programas de apoyos para personas fisicas y morales para el fortalecimiento y desarrollo de sus
actividades econdmicas.

e Dirigir estrategias de atencién alas empresas del sector social con la finalidad de fortalecer y desarrollar
la economia en el Estado.

e Supervisar, controlary darseguimientoalosfinanciamientos otorgados através del Programa de Crédito
para Locatarios y Pequefios Comerciantes.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Departamento de Emprendimiento.

Proposito: Fomentar e Impulsar la cultura emprendedora y el desarrollo de habilidades empresariales en el

Estado, através de la atencién y vinculacion asertiva de los emprendedores y las Micro, Pequefiasy
Medianas Empresas (MiPyMes).

Funciones:

Identificar y organizar en coordinacion con organismos publicos capacitadores y/o privados, las
oportunidades u opciones de temas enfocados a promover el emprendimiento, la generacion o desarrollo
de habilidades empresariales.

Elaborar y ejecutar el programa capacitacion y conferencias, para el desarrollo de habilidades
empresariales de los emprendedores y las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes) del
Estado, asi como realizar la logistica del mismo.

Identificar y captar informacién de programas y apoyos en materia de desarrollo de habilidades
empresariales y emprendimiento, a través de medios digitales en diversas plataformas, con organismos
nacionales e internacionales, a fin de promover y difundir oportunidades que contribuyan al fomento e
impulso de la Cultura Emprendedora.

Identificar proyectos de emprendimiento provenientes de las instituciones educativas de nivel medio
superior y superior, a fin de difundir las ideas innovadoras y procurar su vinculacion con posibles
inversionistas, instituciones y programas que contribuyan a su puesta en marcha.

Realizar la vinculacion a emprendedores y las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes), con
programas y estrategias en la Cultura Emprendedora, la generacion de nuevas empresas y el
fortalecimiento de las existentes.

Asesorar a los emprendedores y empresarios del Estado, para su vinculacion con las incubadoras de
negocio que se adapte a sus necesidades, interesados en el desarrollo de nuevas ideas para realizar su
plan de negocios.

Elaborarytramitar convenios, acuerdosy cartas de vinculacion con Dependenciasy Entidades delostres
Ordenes de Gobierno, organismos del sector privado, instituciones educativas y organizaciones que
contribuyan al impulso de la cultura emprendedora en el Estado.

Organizar o en su caso contribuir coordinadamente con diversos organismos para la realizaciéon de
eventos, ferias, exposiciones, etc. que, impulsen y promuevan la Cultura Emprendedora.
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Organo Administrativo: Departamento de Impulso a la Competitividad.

Propésito: Realizar acciones que incidan en mejorar la competitividad de las empresas, en la formacion y

desarrollo, mediante el uso de herramientas tecnologicas.

Funciones:

Elaborar y ejecutar los proyectos de inversién autorizados, en beneficio de las empresas chiapanecas,
gue permitan impulsar la competitividad y productividad de las empresas.

Identificar y difundir programas, apoyos y convocatorias de los organismos publicos o privados que
permitan potenciar el desarrollo empresarial y competitividad de las empresas, a través de diversos
medios de comunicacion.

Realizar el trdmite y seguimiento a los convenios celebrados con organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales, con la finalidad de impulsar la competitividad y/o productividad de las
empresas.

Asesorar y vincular a empresas del sector social de la economiay empresarios, para participar en
convocatorias y programas emitidos por diferentes instancias y organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales que fomenten el desarrollo, productividad y competitividad de las empresas.

Compilar y analizar informacion relacionada al uso e implementacion de herramientas, aplicaciones y
tecnologias para la competitividad y desarrollo empresarial.

Identificar y dar seguimiento a los programas de apoyo para beneficiar a personas fisicasy morales en el
fortalecimiento y desarrollo de sus actividades econdmicas.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Departamento de Locatarios y Pequefios Comerciantes.

Proposito: Controlar y supervisar la operacion del crédito del Programa de Locatariosy Pequefios
Comerciantes, asi como instrumentar, analizar y controlar los financiamientos otorgados para su
recuperacion.

Funciones:

e Asesoraryejecutarelaccesoalfinanciamiento de personasfisicas paraeldesarrollo de sus actividades
economicas.

e Recabar yrevisar la informacién o documentacién para el otorgamiento del financiamiento.

¢ Realizar la integracion, guardia y custodia de expedientes de financiamiento, valores y recursos en
efectivo correspondiente al Programa.

e Realizar el seguimiento con los responsables de los mdodulos, de los créditos otorgados a locatarios y
pequefios comerciantes.

e Actualizar el padron de beneficiarios del Programa de Locatarios y Pequefios Comerciantes.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Direccion de Atencién y Servicios Empresariales.

Proposito: Promover estrategias y acciones en materia de servicios integrales para empresarios y
emprendedores del Estado.

Funciones:
e Supervisarlaelaboraciony ejecucion de Programas y Proyectos de Inversion e Institucional, alineados a
la politica publica estatal, que contribuyan a elevar la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas.

e Supervisar la actualizacién del banco de informacion de organismos empresariales y empresas atendidas.

¢ Coordinar reuniones de trabajo y organizacion de los foros, eventos y encuentros con organismos
empresariales.

e Supervisar los mecanismos de comunicacion y retroalimentacion, con el fin de hacer eficiente la
operacion y satisfacer las necesidades de los empresarios o emprendedores.

e Coordinar las acciones de acercamiento con los organismos empresariales para dar a conocer las
oportunidades de negocios al sector empresarial de la Entidad.

o Supervisar la elaboracion de convenios y acuerdos, con Instituciones y Dependencias de los tres Ordenes
de Gobierno, sector privado e instituciones educativas para contribuir al impulso del desarrollo
empresarial de la Entidad.

¢ Coordinar la vinculacién de apoyos, para su atencién oportuna, ante diversos organismos publicos y
privados.

e Supervisar el servicio de disefio de logotipos y etiquetas en forma gratuita para empresarios y
emprendedores.

e Coordinar la difusién de programas interinstitucionales y de financiamiento a través de los diferentes
medios de comunicacion, enfocados al desarrollo empresarial.
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Organo Administrativo: Departamento de Vinculacion y Servicios Empresariales.

Proposito: Realizar acciones para vincular todos los servicios enfocados al sector empresarial para su desarrollo
e impulso.

Funciones:

¢ Ejecutarydarseguimiento alos programas y proyectos de inversion e institucionales, asi como realizar
laintegracion de los expedientes técnicos.

¢ Realizarlaactualizacion delbanco de informacion de organismos empresariales y otros, con lafinalidad
de promover y difundir los servicios y programas.

¢ Organizar foros, eventos y encuentros con organismos empresariales.

¢ Operarlos mecanismos de comunicaciony retroalimentacion, con el fin de hacer eficiente laoperaciony
satisfacer las necesidades de los empresarios o emprendedores.

¢ Ejecutaracciones paralograr el acercamiento con los organismos empresariales para dar aconocer las
oportunidades de negocios al sector empresarial de la Entidad.

o Elaborar convenios y acuerdos, con instituciones y Dependencias de los tres Ordenes de Gobierno,
sector privado e instituciones educativas para contribuir al impulso del desarrollo empresarial de la
Entidad.

¢ Realizar lavinculacién de los apoyos, para su atencién oportuna, ante diversos organismos publicos y
privados.

e Elaborar propuestas de disefio de logotipos y etiquetas para empresarios y emprendedores que lo
soliciten.

¢ Organizar reuniones de trabajo con organismos empresariales que promuevan el desarrollo de las
Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES).

¢ Realizarladifusion de programas de financiamiento de instituciones bancarias y financieras dirigidos al
sectorempresarial.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo Chiapas.

Proposito: Impulsar la generacion y conservacion del empleo, a través de servicios de Vinculacion y

Capacitacion Laboral, en beneficio de la poblacién desempleada o subempleada, afin de mejorar su
situacion econdémica y su calidad de vida, ofrecer asesoria a trabajadores y patrones sobre los
derechos y obligaciones, vigilar condiciones generales de trabajo, promover la solucion de
controversias mediante la conciliacién y mediacion.

Funciones:

Dirigir los programas y proyectos autorizados para la generacion de empleos.

Dirigir y controlar la vinculacion de los programas de movilidad laboral interna y externa a nivel nacional e
internacional.

Supervisary validar la informacion mensual del avance en los indicadores de los diferentes programas y
proyectos.

Supervisar y dirigir la gestién de vinculacién al mercado laboral de buscadores de empleo, con el sector
empresarial, a través de los diferentes servicios y estrategias de vinculacion.

Controlar y dirigir la canalizacién de los grupos vulnerables y personas en la integracion al sector laboral
queestuvieronenunprocesoenloscentrosdereinsercion social del Estado.

Supervisar y dirigir acciones dirigidos a los centros de trabajo de jurisdiccion local en lo que se refiere a
los derechos laborales de los trabajadores, asi como asesorar a los patrones, a fin de garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones patronales en las condiciones generales de trabajo, asi mismo
promover la mediacion y conciliacion en la solucion de conflictos laborales.

Supervisar y dirigir el fortalecimiento de las relaciones laborales entre patrones y trabajadores, para
garantizar la legalidad en las relaciones entre ambos.

Supervisar el seguimiento de informacidon en materia laboral y radicar el expediente que remite la
Direcciéndel Trabajoy Prevision Social en el que se contengalas presuntasviolaciones alanormatividad
laboral en materia de condiciones generales de trabajo, para iniciar el procedimiento administrativo
sancionador que corresponda.

Controlarysupervisarlosacuerdos, emplazamientos, resolucionesyanexos que lleveacabolaDireccién
Juridico Laboral.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Direccion de Apoyo al Empleo.
Proposito: Promover la generacion de empleos mediante programas y proyectos autorizados.

Funciones:

e Coordinarlaejecuciényseguimientodel Programade Apoyoal Empleoyel Proyecto Estatal Estrategias
de Apoyo a Poblacién Desempleada.

e Supervisar la vinculacién de los Programas de Movilidad Laboral Interna y Externa a nivel nacional e
internacional.

e Controlar y supervisar el presupuesto asignado a las Oficinas de Enlace, para la operacion de los
programas.

e Supervisar lainformacion de las acciones registradas por las diferentes Oficinas de Enlace.

e Coordinar conlas Oficinas de Enlace laintegracién de lainformacion que se generaen el Programade
Apoyo al Empleo (PAE) y el Proyecto Estatal Estrategias de Apoyo a Poblacion Desempleada.

e Evaluar y validar la informacion mensual del avance de indicadores de los diferentes programas y
proyectos.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Departamento de Fomento al Autoempleo.

Proposito: Incentivar la generacién o consolidacion de empleos mediante programas y acciones de vinculacion
laboral, que permitan incrementar la empleabilidad y las posibilidades de insercién en un empleo.

Funciones:

e Asesorar e impulsar a la poblacién desempleada o subempleada, para incorporarla a las diferentes
alternativas del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) y el Proyecto Estatal Estrategias de Apoyo a
Poblacion Desempleada.

¢ Realizar la supervisién del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) y el Proyecto Estatal Estrategias de
Apoyo a la Poblacién Desempleada.

¢ Revisarycontrolalavinculacion de los Programas de Movilidad Laboral Internay Externa a nivel nacional
einternacional.

¢ Revisar laintegracion de la programacion presupuestal asignada a las Oficinas de Enlace, asi como el
seguimiento del mismo.

¢ Revisary validar lainformacién de las acciones registradas por las diferentes Oficinas de Enlace, en el
Sistema Informatico.

e Asesorar a las Oficinas de Enlace en la integracién de expedientes y documentacion soporte del
Programa de Apoyo al Empleo (PAE) y el Proyecto Estatal Estrategias de Apoyo a la Poblacion
Desempleada.

¢ Elaborarinformaciéon mensual delavance deindicadores del Programade Apoyo al Empleoy el Proyecto
Estatal Estrategias de Apoyo a Poblacion Desempleada.
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Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Direccion de Vinculacion e Informacion Ocupacional.

Proposito: Generar las condiciones propicias para que la poblacion en desempleo se vincule con la oferta del
mercado laboral, asi como integrar estrategias de desarrollo a las capacidades, para promover la
generacion de autoempleos.

Funciones:

e Coordinar la gestiéon de vinculacién al mercado laboral de buscadores de empleo con el sector
empresarial, a través de los diferentes Servicios y Estrategias de Vinculacion.

e Coordinar estrategias, encaminadas a mejorar los resultados de la Subsecretaria del Servicio Nacional de
Empleo Chiapas.

¢ Evaluar los estudios de mercado laboral, para instrumentar estrategias que impacten en la atencion y
colocacion de la poblacion desempleada y subempleada, buscadora de empleo.

e Supervisar las campafias de promocién y difusién de los programas, en los medios de comunicacion.

e Coordinar y evaluar las operaciones de las Oficinas de Enlace asi como monitorear los resultados e
impacto del Sistema de Evaluacion del Servicio Nacional de Empleo, SESNE.

e Supervisary coordinar el uso adecuado de los equipos de computo y comunicacion, de acuerdo con las
reglas y procedimientos proporcionados por la Oficina del Servicio Nacional de Empleo.

e Coordinary supervisar las acciones necesarias para la integracion y fortalecimiento de las actividades
econdmicas entre empleadores y buscadores de empleo.

e Supervisarquese llevenacabolacanalizacion de los grupos vulnerablesy personas, enlaintegracion al
sectorlaboral que estuvieronenun proceso enloscentros dereinsercion social del Estado.

¢ Coordinar las reuniones de trabajo con organismos empresariales para promover los servicios y
programas que ofrece la Secretaria.
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Organo Administrativo: Departamento de Vinculacion Laboral.

Proposito: Promover condiciones en el mercado laboral que incentiven la eficiente articulacién entre la ofertay
la demanda, asi como la creacion de empleos de calidad en el sector empresarial debidamente
constituida.

Funciones:

e Organizar la vinculacién de la poblacién econdmicamente desempleada y subempleada buscadora de empleo
al mercado laboral del sector empresarial, a través de la operacién de los diferentes Servicios y Estrategias
de Vinculacion.

e Realizar los Servicios de Vinculacion para buscadores de empleo a través de Bolsa de Trabajo, Centros de
Intermediacién Laboral, Portal del Empleo, Ferias y Microferias de Empleo, Servicio Nacional de Empleo por
Teléfono, Abriendo Espacios, Sistema Estatal de Empleo, Concertador Empresarial y Talleres, entre otras.

e Recabar las ofertas laborales del sector empresarial mismas que se promoveran entre los buscadores de
empleo.

e Asesorar a los grupos vulnerables, y a las personas que estuvieron en un proceso en los Centros de
Reinsercion Social del Estado a los diferentes Servicios de Vinculacion que ofrece el Servicio Nacional de
Empleo, para integracion al sector laboral.
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Organo Administrativo: Departamento de Informacién Ocupacional.

Proposito: Fortalecer la operacion de los programas, planes y proyectos de la Secretaria, mediante la

identificacion, analisis y control de la informacion sobre las caracteristicas de los mercados a nivel
Estatal.

Funciones:

Elaborar estudios de mercado para la deteccion de necesidades relacionadas con la demanda de mano de
obra, capacitacién e inversién productiva en el Estado.

Elaborar informes estadisticos mensuales, referentes a la evaluacion, basados en los estudios de mercado
para la deteccién de necesidades relacionadas con la demanda de mano de obra, capacitacion e inversion
productiva mediante datos de impacto y resultados de las acciones emprendidas por la Subsecretaria del
Servicio Nacional de Empleo Chiapas, através del Sistema de Evaluacion del Servicio Nacional de Empleoy
losgeneradosenlasOficinasde Enlaces.

Realizar las campafias de promocion y difusién de los servicios que ofrece la Secretaria a las empresas y
buscadoresdeempleos, atravésdelos mediosde comunicacion.

Realizar el mantenimientoy la asistenciatécnica requerida para el uso adecuado de los equipos de cOmputo
y comunicacion, asi como las aplicaciones proporcionadas por la Oficina del Servicio Nacional de Empleo.

Elaborar informes estadisticos de las ofertas laborales, en sus diferentes plataformas digitales, con
informacion actualizada y confiable para la toma de decisiones.
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Manual de Organizacién

Organo Administrativo: Direccion del Trabajo y Prevision Social.

Proposito: Vigilar enlos centros de trabajo de jurisdiccion local que se respeten los derechos laborales de los
trabajadores, orientar y asesorar a los patrones, a fin de garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones patronales en las condiciones generales del trabajo; promover la solucién de conflictos
laborales, a través de los mecanismos de mediacion y conciliacion.

Funciones:

¢ Elaborar y validar el Programa Anual de Visitas e Inspecciones laborales a empresas y establecimientos que
correspondan al &mbito de competencia local y que se relacionen con las condiciones generales del trabajo, o
sobre aspectos especificos derivados de quejas.

e Elaborary validar las Cartas de Autorizacion para el trabajo de adolescentes, en edad permitida por Ley
previa solicitud de la parte interesada.

o Elaborar, validarysupervisarlaejecuciondelas Ordenes de Inspecciones ordinarias y extraordinarias alos
Centros de Trabajo de jurisdiccion local con especial atencion a los Centros de Trabajo con actividad agricola
y Centros de Trabajo donde se detecten a grupos vulnerables.

e Asesorary orientar alos trabajadores que lo soliciten, respecto a sus derechos laborales.

¢ Elaboraryvalidar notificaciones derivadas del procedimiento de inspeccién del trabajo y del procedimiento
administrativo sancionador, en coordinacion con la Direccién Juridica Laboral.

o Elaboraryvalidar Ordenes de Inspeccion, parallevar acabo lasupervision de las labores de los Inspectores
delTrabajo.

e SupervisarquelosiInspectoresdel Trabajoy Procuradores de laDefensadel Trabajo, denvistaal Ministerio
Publico, en los casos que procedan y de los que se advierta alguna conducta delictiva relacionada con el
incumplimiento o violacion a las normas de trabajo.

¢ Validarlos dictamenestécnicos de las inspecciones realizadas, mismos que seran turnados ala Direccion
Juridica Laboral.

e Supervisar la integracion de expedientes derivados de las visitas de asesoria y orientacion sobre las
condiciones generales de trabajo y supervisar el seguimiento del mismo.

¢ Coordinar las inspecciones laborales que se realicen con otras Dependencias, que ameriten su intervencion
por tratarse de asuntos de su competencia.
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¢ Organizar y coordinar reuniones que tengan como propaésito divulgar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones laborales y sobre la prevencion de la explotacion laboral en su modalidad de trata de personas o
sobre la prohibicién del trabajo infantil.
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Organo Administrativo: Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

Propésito: Proporcionar de manera gratuitalos servicios de Asesoria, privilegiando la Conciliacion como forma
disolucion expedita de los Conflictos Laborales y de ser necesario representar a los trabajadores
ante los Organos Jurisdiccionales.

Funciones:

¢ Realizar e interponer los Recursos Ordinarios y Extraordinarios procedentes para la defensa del
trabajador ante Organos Jurisdiccionales.

¢ Asesoraralostrabajadores, enrelacién conlos conflictos que se susciten conlos patrones, derivado de
una queja laboral.

¢ Elaborar citatorios dirigido a los patrones y trabajadores o sindicatos a fin de buscar soluciones
conciliatorias en los conflictos suscitados entre ellos.

o Elaborar y aprobar las Actas de Ratificacion por los Procuradores Auxiliares en asuntos turnados para su
estudio.

¢ Elaborardenuncias ante el Ministerio Publico competente, de aquellos casos que puedan constituir un
delito.

o Elaborar requerimientos oficiales a las autoridades competentes sobre datos e informes necesarios para
corroborar y solventar informacién relacionada a los asuntos asignados.
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Organo Administrativo: Direccion Juridica Laboral.

Proposito: Fortalecer las relaciones laborales entre patrones y trabajadores con apego a derecho, para
garantizar la legalidad en sus relaciones de trabajo entre estos.

Funciones:

e Controlar y dar seguimiento de la informacién que ingresa para la atencion, de los diversos asuntos en
materialaboral, y radicar el expediente que remite la Direccién del Trabajo y Prevision Social en el que se
contengan las presuntas violaciones a la normatividad laboral en materia de Condiciones Generales de
Trabajo, iniciando el Procedimiento Administrativo Sancionador que corresponda.

¢ Validary coordinar los acuerdos, emplazamientos, resoluciones y sus anexos.

e Coordinar las asesorias proporcionadas a los trabajadores y patrones, respecto a sus derechos laborales
de la iniciativa privada.

¢ Validarycoordinarel seguimiento de losrecursos administrativos y medios de impugnaciéninterpuestos
por las resoluciones en el Procedimiento Administrativo Sancionador.
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Organo Administrativo: Departamento de Asuntos Laborales.

Propdsito: Garantizar el cumplimiento de la normatividad laboral por medio de la instauracion del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Funciones:

¢ Organizar expedientes mediante acuerdo de radicacién, asigndndole nomenclatura alfanumérica para
iniciar el Procedimiento Administrativo Sancionador.

¢ Realizar el andlisis y valoracion para substanciar el Procedimiento Administrativo Sancionador, emitiendo
acuerdos, emplazamientosy resoluciones.

e Elaboraracuerdos de emplazamientos, desahogo de pruebasy acuerdos de cierres de procedimientos,
para determinar laresolucién correspondiente.

e Elaborardocumentoderesolucidonenlaque se determinenlas sanciones que correspondanaloscentros
de trabajo, que previo al Procedimiento Administrativo Sancionador, no acreditaron el cumplimiento de las
Condiciones Generales de Trabajo, conforme a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.

e Asesorar sobre las Condiciones Generales de Trabajo, a los trabajadores y patrones respecto a sus
derechoslaborales.
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Organo Administrativo: Departamento de lo Contencioso Administrativo.

Propésito: Defender las resoluciones emitidas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador, en motivo
de los recursos y medios de impugnacion interpuestos.

Funciones:

e Analizar acuerdos y proyectos de resolucién de recursos de revision, interpuestos en contra de las
resoluciones emitidas dentro del procedimiento administrativo para la aplicacion de sanciones.

e Elaborar promociones para dar contestacion a los medios de impugnacién interpuestos en contra de las
resoluciones emitidas en el procedimiento administrativo para la aplicaciéon de sanciones o de las
resoluciones de los recursos de revision.

¢ Realizar el seguimiento en las actuaciones con motivo de los recursos de revision y juicios de nulidad
instaurados en contra del procedimiento administrativo sancionador.
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Organo Administrativo: Oficina de Enlace Tuxtla, San Cristébal, Comitan, Palenque y Tapachula.

Propdsito: Administrar, controlar y aplicar los recursos disponibles en la Oficina de Enlace, parallevar a cabo los

programas y proyectos asignados a la Subsecretaria del Servicio Nacional de Empleo de la
Secretaria.

Funciones:

Entrevistar alos buscadores de empleo con la finalidad de vincularlos a las ofertas de empleo en los
centros de trabajo y canalizarlos al Subprograma de Empleabilidad, con lafinalidad de capacitarlos en el
trabajootalleres parabuscadores de empleo.

Entrevistar a los buscadores de trabajo de grupos vulnerables en la estrategia “Abriendo Espacios”, con
lafinalidad de vincularlos alas ofertas de empleo en empresas incluyentes.

Recabar demandas y ofertas de empleos para crear la bolsa de trabajo, determinar las necesidades de
lapoblaciéonvulnerabley estar en posibilidades paravincularlos aun empleo.

Identificar empresas que cumplan con los requisitos establecidos del Subprograma de Empleabilidad,
para recibir buscadores de empleo y ser capacitados por la empresa, dentro de las instalaciones, con la
finalidad de ser contratados y adquirir experiencia laboral para registrarlos en los diferentes sistemas
establecidos.

Realizar y coordinar reuniones con el sector empresarial, con el propésito de que conozcan los servicios
y subprogramas que se ofrecen y crear vinculos con la finalidad de mejorar las condiciones del mercado
laboral.

Organizar ferias de empleo, talleres, concertacion empresarial, y cualquier otra actividad, mediante el
cual se realice la seleccién y vinculacién hacia un empleo o dirigirlo a la capacitacion laboral con
instituciones publicas, privadas, Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas.

Elaborar reportes mensuales a partir de la integracion, analisis y resultados en materia de colocacion de
buscadores de empleo.

Realizar reclutamientos para empresas foraneas del Subprograma Movilidad Laboral, para su
contratacion en las ofertas laborales en empresas nacionales.
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Glosariode Términos

Poder juridico, distinto del derecho y de la demanda en sentido formal dirigido a
lograr la actividad estatal, por medio de sus 6rganos competentes, para la
creacioén coactiva de un derecho.

Una o mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento
ejecutado por una misma persona o unidad administrativa.

Laadministraciénesunconjunto ordenadoy sistematico de principios, técnicasy
practicas que tiene como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una
organizacion.

Es el proceso administrativo aplicado a conservar y acrecentar el esfuerzo,
experiencias, salud, conocimiento y habilidades de los miembros de una
organizacion, en beneficio del individuo, de la propia organizacion y de la
comunidad en general.

Se refiere a la utilizacion de técnicas y principios administrativos pendientes a
lograr el mejor aprovechamiento de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos con los que cuenta la institucion.

Administracion pablica: Es el subsistema instrumental del sistema politico, compuesto por un conjunto de

Aguinaldo:

Atribucioén:

interacciones, a través de los cuales se generan las normas, los servicios, los
bienes y la informacion que demanda la comunidad.

Derecho de los trabajadores al servicio del estado y comprendido en el
presupuesto de egresos, estableciéndose que debe pagarse sesenta dias de
salario integro divididos en dos partes, cuarenta dias antes del dia quince de
diciembre del afio que transcurre y veinte dias antes del dia quince de enero del
afo entrante.

Es cada una de las funciones, actividades o tareas que se asignan a un area
administrativa, como de su competencia, mediante un instrumento juridico-
administrativo.
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Grupo de empresas e instituciones interrelacionadas, concentradas
geograficamente, que compiten en un mismo negocio. Generalmente incluyen:
Empresas situadas en varios escalones de la cadena de valor; Empresas
productoras de bienes y servicios complementarios; Instituciones y
organizaciones relacionadas; universidades, centros de investigacion, agencias
gubernamentales etc.

Fondo de Fomento Econémico.

Es unainiciativa de la sociedad civil y gobierno del estado para el otorgamiento
del sello distintivo “MEXICO CHIAPAS ORIGINAL” que tiene como objetivo
posicionar una marca de largo alcance como sinénimo de identidad y calidad.

Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Programa de Apoyo al Empleo, promueve la colocacion en una ocupacion o
actividad productiva, de personas desempleadas o subempleadas mediante el
otorgamiento de apoyos econémicos o en especie que permitanla capacitacion,
autoempleo o movilidad laboral requerida para su desarrollo a través de los
subprogramas: Bécate (capacitacion), Fomento al Autoempleo, Movilidad Laboral
y Repatriados Trabajando.

Sistema de Evaluacion del Servicio Nacional de Empleo, SESNE, es un conjunto
de Indicadores que evalian el DESEMPENO, CALIDAD e IMPACTO, el trabajo
decadaOficinadel SNE, duranteunario.
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