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Lineamientos para la Operatividad del Fideicomiso “Fondo de Proteccién para Vehiculos
del Poder Ejecutivo Estatal (FOPROVEP)”

Capitulo |
De las Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para los Fideicomisarios y
demas instancias publicas y/o privadas que intervengan directa o indirectamente en el Fideicomiso de
Inversién y Administracion denominado Fondo de Proteccién para Vehiculos del Poder Ejecutivo
Estatal (FOPROVEP), tiene por objeto establecer las disposiciones que regiran la mecanica operativa
para el pago de los dafios por Siniestros que ocurran a los vehiculos propiedad o en posesion del
Poder Ejecutivo Estatal y dafios a terceros que se deriven.

Articulo 2.- Los asuntos no contemplados en los presentes Lineamientos se podran presentar ante el
Comité Técnico y las determinaciones que se tomen, deberan ser asentadas en el acta
correspondiente, adquiriendo caracter de obligatorias.

Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I. Aditamento Especial: A los accesorios que complementan al vehiculo, especialmente como adicion
para un fin determinado.

II. Ajustador: Al personal externo contratado por la Direccion Operativa que se le encomienda
realizar la evaluacion de los dafios del Siniestro y demas circunstancias en las que se desarrolle el
Siniestro.

lll. Anexo 1: Al formato establecido por la Direccion Operativa y publicado en la pagina del Instituto
del Patrimonio del Estado, en el cual los Entes Publicos describen las caracteristicas de los vehiculos
a asegurar durante el ejercicio que corresponda.

IV. Anexo 2: Al formato expedido por la Direccion Operativa que corresponde a la Tarjeta de
aseguramiento vigente debidamente foliada y firmada por la Direccion Operativa, en la cual se
describen las caracteristicas y coberturas del vehiculo asegurado.

V. Carta Autorizacién: Al formato oficial publicado en la pagina de la Secretaria de Hacienda, en la
cual se describen los datos bancarios de las personas fisicas o morales que solicitan el pago.

VI. Comité Técnico: Al Organo Colegiado de decision que representa la maxima autoridad del
Fideicomiso Publico de Inversion y Administracion denominado Fondo de Proteccidén para Vehiculos
del Poder Ejecutivo Estatal (FOPROVEP).

VII. Copia Autenticada: A las fotocopias que se tiene de autenticacion, consistente en que una



autoridad facultada, verifica y certifica que el contenido de la copia corresponde con el original y son
expedidas por autoridad competente.

VIIl. Direccion Operativa: Al Organo administrativo de apoyo al Comité Técnico del Fideicomiso,
responsable de la operatividad y supervision del Fideicomiso.

IX. Entes Publicos: A las Dependencias, Entidades, Organos Desconcentrados, Fideicomisos
Publicos y Unidades Administrativas del Poder Ejecutivo Estatal.

X. Fideicomiso: Al Fideicomiso Publico de Inversion y Administracion denominado “Fondo de
Proteccion para Vehiculos del Poder Ejecutivo Estatal (FOPROVEP)”.

XI. Fideicomisarios: Al Fideicomitente en lo que respecta a los beneficios que reciba como
consecuencia de las erogaciones con cargo al patrimonio fideicomitido que se realicen para atender
todos aquellos Siniestros ocurridos a vehiculos propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo Estatal,
y dafios a terceros que se deriven.

XIl. Fideicomitente: Al Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Hacienda.

XIll. Fiduciario: A la Institucion bancaria denominada HSBC México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC.

XIV. Guia EBC: Al libro que incluye los precios de todas las marcas y modelos de autos nuevos y
usados que se comercializan en México.

XV. Limite Maximo de Responsabilidad: Monto maximo que el Comité Técnico autorizara para
cubrir un Siniestro ocasionado por un vehiculo propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo Estatal.

XVI. Lineamientos: A los Lineamientos para la operatividad del Fideicomiso “Fondo De Proteccién
Para Vehiculos del Poder Ejecutivo Estatal (FOPROVEP)”.

XVII. Reglas de Operacién: A las Reglas de Operacion del Fideicomiso “Fondo de Proteccion para
Vehiculos del Poder Ejecutivo Estatal (FOPROVEP)".

XVIIl. Reparacion Global por Salvamento: A la modalidad autorizada por el Comité Técnico del
Fideicomiso, para resarcir los dafios o pérdidas materiales que sufren los vehiculos, consistentes en
su reparacion total, aun cuando su costo rebase el 60% del valor comercial, siempre y cuando exista
conformidad expresa por parte de los Entes Publicos o terceros afectados.

XIX. Responsabilidad Civil: A la obligacién de cubrir el dafio ocasionado a un tercero afectado en su
persona o bienes.

XX. Siniestro: A la averia, dafio, destruccion fortuita o pérdida importante causado por un Vehiculo
Oficial, incluyendo rotura de cristales y robo.

XXI. Vehiculo Oficial: Al vehiculo propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo del Estado.



Capitulo I
De las Coberturas

Seccion |
Del Aseguramiento

Articulo 4.- Los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, deberan iniciar el trdmite para el aseguramiento vehicular, remitiendo la documentacion
siguiente:

I. Oficios de solicitud signado por los titulares de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, en
el que se indique el numero de vehiculos a asegurar para el ejercicio de que se trate.

Los vehiculos que contengan Aditamentos Especiales (blindados, ambulancias, maquinaria agricola,
oficinas y/o escenarios mdviles, entre otros), deberan asegurarse a través de aseguradoras
particulares, previa autorizacién del Instituto de Patrimonio del Estado. En caso de vehiculos que
contengan Aditamentos Especiales, no especificados en lineas precedentes, se debera enviar oficio
de solicitud con copia de la factura que contenga las caracteristicas de la unidad para andlisis de la
Direccién Operativa, quién determinara la exclusién de aseguramiento, a fin de que el Ente Publico
solicite el aseguramiento particular, previa autorizaciéon del Instituto del Patrimonio del Estado.

Il. Relacién del Padrén Vehicular activo para aseguramiento denominado “Anexo 17, para el ejercicio
del que se trate, debidamente validado y firmado por los titulares de la Unidad de Apoyo
Administrativo y Departamento de Recursos materiales y Servicios y/o equivalente.

lll. Fotocopias legibles del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o facturas, y/o instrumento
juridico que acredite la posesion del bien, cédula de alta ante el Suite Integral de Administracion del
Patrimonio del Estado (SIAPE) y tarjeta de circulacién, cuando sean vehiculos de nueva adquisicion.

En caso de que los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, realicen cambios de placas o baja de los vehiculos, se debera informar mediante oficio a
la Direccion Operativa.

IV. Impresion del listado de vehiculos registrados en la Suite Integral de Administracion del Patrimonio
del Estado (SIAPE), descargado directamente de la pagina del Instituto del Patrimonio del Estado.

V. Carta de aceptacion y designacion de enlace, formato que se encuentra publicado en la pagina del
Instituto del Patrimonio del Estado.

VI. Las demas que establezca la Direccion Operativa para el adecuado funcionamiento del
Fideicomiso y que seran notificados mediante Circular a los Entes Publicos a través del Titular de la
Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente.



Articulo 5.- Para el pago de las primas de Aseguramiento, se deberd tomar como referencia la
siguiente tabla de costos:

TIPO MODELOS COSTO
Motocicletas y Similares Todos $ 1,500.00
Utilitarios (Sedanes, Pickup, Van, Suvs) Recientes a 5 arios $ 4,000.00
Utilitarios (Sedanes, Pickup, Van, Suvs) Antlgued:gor;\ayor ab $ 3,500.00
Pesados (Autobuses, Pipa y Tracto
camiones) Todos $ 6,000.00

Para la cobertura del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio que se trate, el plazo
para el pago de primas de aseguramiento, sera del 1 de enero hasta el 31 de marzo del ejercicio
fiscal que corresponda.

En el caso de los Siniestros de los vehiculos oficiales, que ocurran antes de su fecha de pago (al 31
de marzo), seran atendidos por el Ajustador de este Fideicomiso quedando registrado el Siniestro, sin
embargo, la reparacidbn del Vehiculo Oficial se realizara hasta que se realice el pago del
aseguramiento.

Cuando se generen gastos por dafios al momento del Siniestro (al 31 de marzo) estos deberan ser
cubiertos por los Entes Publicos y una vez realizado el pago total, en el plazo establecido, por
concepto de primas de aseguramiento a la cuenta de este Fideicomiso, el FOPROVEP reembolsara
los gastos erogados a los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, que lo soliciten, quienes deberan de enviar los documentos comprobatorios de
conformidad con el articulo 40 de los presentes Lineamientos.

En caso de no cumplir con los pagos por concepto de prima de aseguramiento, dentro del plazo
establecido, no se brindara la atencion.

Articulo 6.- El pago de aseguramiento vehicular debera ser depositado bajo el concepto de aportacién
a la siguiente cuenta:

Banco Nombre Cuenta NUmero de Cuenta Clabe Interbancaria
HSBC 223999 Fideicomiso 6231209596 021100062312095963
HBMX

Articulo 7.- El “Anexo 2, sera enviado por la Direccion Operativa, debidamente validado y firmado,
una vez que los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, remitan de manera oficial la impresion de la transferencia electrénica de fondos, emitida
por la plataforma del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI), original de la ficha de
depdésito, 0 en su caso, copia certificada por el servidor publico competente por concepto de pago de
la prima de aseguramiento.



Articulo 8.- Los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, mediante oficio, podran solicitar la devolucién de recursos depositados en demasia por
concepto de primas de aseguramiento, anexando copia de la ficha de depdésito y formato de carta de
autorizacion debidamente requisitada.

Seccion |l
De las Coberturas Basicas

Articulo 9.- Se encontrardn amparados los vehiculos adscritos al padron vehicular propiedad o en
posesion del Poder Ejecutivo del Estado que cuenten con tarjeta de aseguramiento vigente, y aplicara
Unica y exclusivamente a los vehiculos que circulan de manera permanente en el interior del Estado,
salvo que se justifique la comision oficial, autorizada por el Ente Publico a través del Titular de la
Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, que estara fuera del Estado.

Articulo 10.- La cobertura basica ante un Siniestro tendrd un Limite Maximo de Responsabilidad, de
acuerdo con el cuadro siguiente:

Coberturas Basicas Limite Maximo de Responsabilidad
Dafios Materiales y Pérdidas |Valor de venta especificado en la Guia EBC vigente
Totales al momento del Siniestro

Valor de venta especificado en la Guia EBC vigente

Robo al momento del Siniestro

Rotura de Cristales y Espejos | Valor de venta especificado en la Guia EBC vigente
Laterales al momento del Siniestro

Responsabilidad Civil Amparada

Gastos Médicos por Persona $100,000.00

Indemnizacion por Muerte a
Terceros

Gastos Funerarios a Terceros 200 UMA’S del ejercicio que se trate

1,500 UMA’S del ejercicio que se trate

En aquellos casos en que la autoridad competente determine un monto superior al Limite M&ximo de
Responsabilidad, sera obligacion de los Entes Publicos resarcir la diferencia.

Respecto a los Gastos Médicos por Persona, es obligacion de los Entes Publicos proporcionar las
prestaciones de seguridad social a los servidores publicos que utilicen las unidades vehiculares, asi
también aquellos con fines educativos, deberan proporcionar a los estudiantes dichas prestaciones.

Articulo 11.- Se considerardn Dafios Materiales los siguientes:

I. Colisiones, vuelcos, rotura de cristales (parabrisas, medallones y ventanas) y espejos laterales.



Il. Incendio: siempre que éste no se produzca por falla mecénica o combustion espontanea. En este
caso se solicitara el apoyo de minimo dos expertos en la materia o perito ante la autoridad competente,
guienes mediante dictamen determinaran la causalidad del hecho.

Ill. Desastre Natural: (Ciclon, huracéan, granizo, terremoto, erupcidén volcénica, rayo, alud, derrumbe
de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos,
caida de arboles o de sus ramas e inundacion).

IV. Agresiones: A los actos de personas que tomen parte de paros, huelgas, mitines, alborotos
populares o motines, durante la realizacion de dichos actos, o bien ocasionados por las medidas de
control tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que, con motivo del cumplimiento de sus
funciones, intervengan en dichos actos.

V. Atropellamiento: Al hecho de alcanzar fuertemente a una o varias personas, o0 animales, chocando
con ellos y ocasionandoles, por lo general, dafios.

Articulo 12.- El robo total del Vehiculo Oficial, se presenta cuando el conductor es despojado del
vehiculo en contra de su voluntad, mientras se encuentra estacionado o en circulacion. El
procedimiento en caso de robo se hara conforme los capitulos Il y IV de los presentes Lineamientos.

Articulo 13.- La Responsabilidad Civil ampara los dafios ocasionados a terceros o bienes a
consecuencia de un accidente automovilistico, sean éstas personas fisicas o morales.

Articulo 14.- Los Gastos Médicos se cubriran por conceptos de hospitalizacion, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia, rehabilitaciébn y material o accesorios, originados por lesiones
corporales que sufran terceros afectados.

Articulo 15.- La Indemnizacién por muerte y gastos funerarios se realizara a terceros afectados,
conforme el articulo 40 de los presentes Lineamientos.

Seccion
De la Exclusiéon de Coberturas

Articulo 16.- Sera exclusién de cobertura los casos siguientes y se determinara como concluido y/o
improcedente el expediente, segun sea el caso:

I. Cuando el resguardante del vehiculo no hubiese otorgado su consentimiento expreso o tacito para
utilizar el vehiculo y el conductor de éste, provoque los dafios materiales al vehiculo, lesiones o la
muerte de terceros.

Il. Cuando exista falsedad de declaracion en el Acta Circunstanciada de Hechos.

[ll. Cuando el vehiculo se utilice en actividades ajenas a las funciones que realiza el Ente Publico.

IV. Cuando el Siniestro ocurra en dias y horas inhabiles, excepto si el conductor tiene oficio de



comision correspondiente o en los casos en que los Entes Publicos, por sus propias facultades y
obligaciones tienen vehiculos operativos todos los dias del afio.

V. Cuando se realice el cambio del conductor del Vehiculo Oficial que provoco el Siniestro y éste sea
identificado por el Ajustador, Direccion Operativa o autoridad competente al momento del Siniestro.

VI. Cuando el Siniestro se derive de fallas mecénicas, previo dictamen por la Autoridad competente.

VII. Cuando la licencia del conductor del Vehiculo Oficial se encuentre vencida al momento del
Siniestro.

VIIl. En aquellos casos en los que el conductor del Vehiculo Oficial al momento del Siniestro se
encuentre con aliento alcohdlico, estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas, enervantes o
psicotrépicos y sea observado por el Ajustador o la Autoridad competente.

IX. Cuando los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, o conductores oficiales, no hayan puesto a disposicion de la Direccién Operativa el o los
vehiculos siniestrados en un término de 60 dias hébiles a partir de ocurrido el Siniestro. Excepto
cuando el Siniestro se encuentre sujeto a determinacion de autoridad judicial.

X. Los vehiculos que por su operatividad se encuentren fuera del Estado y no se haya notificado a la
Direccion Operativa la Comision.

XI. No cumplir en tiempo y forma con la presentacion de la documentacién completa requerida en el
articulo 18 de los presentes Lineamientos.

XIl. Cuando exista identificado un tercero responsable de los dafios ocasionados al Vehiculo Oficial.
Xlll. Cuando existan dafios a consecuencia de robos parciales.

XIV. Cuando no se hayan realizado en tiempo y forma los tramites para el aseguramiento del vehiculo
ante la Direccion Operativa.

XV. Cuando el conductor del Vehiculo Oficial, una vez notificado el Siniestro no espere al Ajustador
asignado en el lugar de los hechos, para la verificacion y atencion del Siniestro, de conformidad con
las coberturas establecidas en estos Lineamientos. So6lo se hard excepcion en caso de que la
integridad fisica del conductor y/u ocupantes se vean afectados.

XVI. Cuando los vehiculos se muevan del lugar exacto de los hechos sin autorizacion previa de la
Autoridad competente o Direccion Operativa. Solo se hard excepcién en caso de que la integridad
fisica del conductor y/u ocupantes se vean afectados o se pueda provocar otro accidente.

XVII. Cuando el Ente Publico a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, o conductores oficiales, no reporten a la Direccion Operativa y/o Ajustadores en el
momento de ocurrido el Siniestro, excepto si el Siniestro ocurre en lugares de dificil acceso o falta de
comunicacién, se otorgara un término de 24 horas posteriores, para realizar su reporte



correspondiente.

Capitulo Il
Del Reporte de Siniestro

Articulo 17.- Los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, o conductores oficiales deberan dar aviso a la Direccién Operativa 0 a los Ajustadores
con los que cuenta este Fidecomiso al momento de ocurrido el Siniestro, con la finalidad de brindar
atencion, eficiente y oportuna a los Siniestros y deberan realizar lo siguiente:

I. Reportarlo de manera inmediata via telefénica a la Direccién Operativa 0 a los Ajustadores con los
gue cuenta este Fidecomiso. Los nimeros de atencion se encuentran en el tarjeton de aseguramiento
vigente.

En caso de encontrarse en un &rea sin cobertura o exista una situaciébn que ponga en riesgo la
integridad fisica, podra reportar dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, a la Direccion Operativa
0 a los Ajustadores con los que cuenta este Fidecomiso.

Il. Cuando se trate de robo de vehiculo, el conductor debera reportarlo también al 911, levantar la
denunciay el reporte de robo correspondiente, en ese momento ante las autoridades competentes.

lll. Después de ocurrido el Siniestro, el Ente Publico a través del Titular de la Unidad de Apoyo
Administrativo y/o equivalente, debera cumplir con los requisitos para la integracion del expediente
contemplados en el articulo 18 de los presentes Lineamientos, y el nimero de expediente sera
proporcionado para el seguimiento oportuno.

Capitulo IV
De los Requisitos para la Integracion del Expediente

Articulo 18.- Ocurrido el Siniestro y reportado a la Direccion Operativa o Ajustadores, los Entes
Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, en un término de
05 dias habiles contados a partir del dia siguiente de ocurrido el Siniestro, deberan enviar a la
Direccién Operativa, los documentos siguientes en este orden:

I. Oficio de remision firmado por el Titular de la Unidad de Apoyo Juridico o Administrativo y/o
equivalente.

II. Formato uUnico del Acta Circunstanciada de Hechos en la cual se plasmen de manera fehaciente
como ocurrieron los hechos; la cual debera estar firmada por el titular de la Unidad de Apoyo Juridico,
Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, conductor del Vehiculo Oficial y dos testigos de
asistencia. En caso de fallecimiento del conductor del vehiculo siniestrado, el Titular de la Unidad de
Apoyo Juridico, Administrativo y/o equivalente, podran narrar los hechos ocurridos.

Dicho formato de Acta se encuentra publicado en la pagina oficial del Instituto del Patrimonio del
Estado.



[ll. Copia de identificacion oficial vigente, de las personas que intervienen en el Acta Circunstanciada
de Hechos.

IV. Copia del oficio de comision del conductor y/o de cada uno de los ocupantes, debidamente
requisitado cuando éste sea el caso.

V. Copia de la licencia de manejo vigente del conductor, al momento del Siniestro.

VI. Copia del ultimo comprobante de sueldo del conductor, en el caso de ser de nuevo ingreso
constancia que acredite la relacion laboral.

VII. Copia del resguardo oficial vigente del vehiculo debidamente requisitado, con sello y en su caso
resguardo temporal vigente cuando el vehiculo sea utilizado por otra persona.

VIIl. Copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura, y tarjeta de circulacién
vigente del vehiculo.

IX. Copia del documento de liberacion del vehiculo, si hubiera estado detenido.

X. Copia de la bithcora de mantenimiento del vehiculo siniestrado, firmado por la Unidad de Apoyo
Administrativo y/o equivalente, con sello y deberan anexar Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), o de los ultimos servicios.

XI. Copia de la tarjeta de aseguramiento vigente, emitida por la Direccién Operativa.

XIl. Carta responsiva de pago de deducible.

XIll. En caso de rotura de cristal, anexar cuatro fotografias correspondientes del dafio reportado.

XIV. En caso de algun Siniestro y el Vehiculo Oficial quede a disposicion de la autoridad competente,
presentar Copia Autenticada de la Carpeta de Investigacion y/o Registro de Atencién ante la autoridad

competente.

XV. En caso de agresion, presentar Copia Autenticada de la denuncia o querella presentada ante la
autoridad competente.

XVI. Para el caso de robo, presentar Copia Autenticada de la denuncia o querella presentada ante la
autoridad competente.

En aquellos casos que se tenga que presentar Copias Autenticadas de la Carpeta de Investigacion
y/o Registro de Atencion y estos no lo tengan dentro del término sefalado, el Ente Publico a través
del Titular de la Unidad de Apoyo Juridico y/o equivalente, debera presentar por lo menos copia
simple del mismo o0 en su caso mencionar la razén por el cual no se tiene, con el entendido que
dentro del término de 20 dias habiles lo debera presentar.

A falta de cualquiera de los documentos antes mencionados en el término otorgado, la Direccién



Operativa, no realizard ningun tramite, por lo que, si existen terceros afectados, la Direccion Operativa
notificara a los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente,
gue deberdn hacerse responsables de todos los gastos que resulten del Siniestro, sin excepcion.

Articulo 19.- Ademés de lo sefialado en el articulo 18, debera integrarse al expediente aperturado
por la Direcciéon Operativa, la siguiente documentacion:

I. Los formatos de reporte de Siniestros a la atencion en el lugar del accidente cuando haya intervenido
el Ajustador y adjuntar el reporte fotogréafico correspondiente.

Il. Copias de los pases al servicio de graas, taller, médico y/o reembolso a compafiias aseguradoras,
en su caso.

lll. Presupuesto del proveedor o prestador de servicios y cotizaciones.
IV. Ajuste autorizado por la Direccion Operativa.
V. Los demas requisitos que considere necesarios para la operatividad.

Capitulo V
Del Procedimiento para la Atencién de Siniestros

Seccion |
De la Reparacion de los Vehiculos

Articulo 20.- La reparacion del Vehiculo Oficial o tercero afectado; debera de ir acompafiado del
presupuesto del prestador de servicios, debidamente ajustado, validado y autorizado por la Direccién
Operativa y 03 cotizaciones de refacciones, cuando el monto total de las piezas requeridas sea mayor
a 1,000 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA), vigente y se hara conforme lo siguiente:

I. Se reparara el vehiculo cuando no exceda del sesenta por ciento (60%) del monto referido en la
Guia EBC, en caso contrario se determinara como pérdida total y la indemnizacion comprendera el
100 % sobre el valor comercial del Vehiculo Oficial y tercero afectado; entendiéndose por esto el valor
de venta especificado en la Guia EBC vigente al momento de ocurrido el Siniestro, quedando los
restos del vehiculo en propiedad del Fideicomiso.

II. En aquellos supuestos en los cuales los vehiculos terceros afectados se encuentren asegurados
con compafias de seguros particulares, la indemnizacion por pérdida total comprendera el 100% del
valor comercial de venta en la Guia EBC vigente del vehiculo al momento del Siniestro, aplicando la
disminucion del monto de la recuperacion y/o salvamento manifestado por la aseguradora mediante
escrito, quedando los restos del vehiculo en propiedad de la compaiiia.

[ll. En caso de que el costo del vehiculo no se encuentre en la Guia EBC, se procedera a solicitar
ante la Autoridad Competente el valor comercial, quien mediante un dictamen determinard el costo.



IV. Se procedera a la Reparacion Global por Salvamento, siempre y cuando el vehiculo sea susceptible
y se tenga la garantia de la reparacion, aun cuando el costo del dafio exceda del sesenta por ciento
(60%) del valor comercial de éste, del cual con anticipacion se notificar4 al prestador de servicios
en su modalidad de taller de apoyo y al Ente Publico propietario, a través del Titular de la Unidad
de Apoyo Administrativo y/o equivalente, quienes deberan manifestar su aceptacion, con la finalidad
de obtener un ahorro al patrimonio del Fideicomiso y/o de Gobierno del Estado, del cual el taller de
apoyo debera remitir el presupuesto y cotizaciones, mismo que se ajustard el importe hasta el 60%
del valor comercial en la Guia EBC.

V. Cuando exista dafio preexistente y éste sea identificado por el Ajustador y/o Direccion Operativa al
momento del Siniestro, Unicamente se repararan los dafios ocasionados del Siniestro, en caso alguna
inconformidad debera manifestarlo mediante escrito. La Direcciébn Operativa podra apoyarse de un
técnico o taller de apoyo para determinar la existencia o no de los dafios preexistentes.

VI. Cuando derivado del Siniestro se ocasionen dafios irreparables a las llantas de los vehiculos
oficiales o terceros, se pagara unicamente el demérito correspondiente, es decir, el porcentaje de vida
atil que tenia la llanta al momento del Siniestro y el porcentaje del desgaste serd cubierto por los
Entes Publicos. En caso de presentarse un desgaste superior al 80% en las llantas del Vehiculo
Oficial, el pago de dicha llanta sera cubierto en su totalidad por los Entes Publicos de conformidad
con la evaluacion que realice el Prestador de Servicio (Taller).

VIl. Dado a los fines que persigue este Fideicomiso que son los de amparar a los vehiculos oficiales
propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo del Estado no se pagara ningun tipo de multa por
responsabilidad de los conductores de los mismos.

VIII. En aquellos casos de liberacién del Vehiculo Oficial al estar puestos a disposicion de la autoridad
competente, exceda mas del 60% de su costo en la Guia EBC, la Direccion Operativa, previa
justificacion, podra someter a consideracion del Comité Técnico del FOPROVEP, no llevar a cabo
dicho tramite de recuperacioén, con el objeto de evitar gastos innecesarios y detrimentos al patrimonio
del Fideicomiso y/o de Gobierno del Estado, Unicamente la indemnizacion del Vehiculo Oficial segun
el valor en la Guia EBC.

Seccién |l
Del Procedimiento en Caso de Robo

Articulo 21.- El Ente Publico est& obligado, a través de la Unidad de Apoyo Juridico y/o equivalente,
a realizar todos los trdmites y/o procedimientos para la recuperacion parcial o total del Vehiculo
Oficial en caso de robo, debiendo informar oportunamente a la Direccion Operativa, los resultados y
avances en los tramites de recuperacion y en su caso podran coordinarse para realizar en forma
conjunta dicha accion ante la o las autoridades competentes.

En aquellos casos en que el Vehiculo Oficial sea recuperado por el Ente Publico a través de la
Unidad de Apoyo Juridico y/o equivalente, y éste haya sufrido dafios materiales, se procedera a la
atencion para su reparacion y se aplicara el deducible correspondiente.

Articulo 22.- El monto de la indemnizacion por concepto de Robo se pagarad al Ente Publico de



adscripcién que corresponda, el cual comprendera el 100% sobre el valor comercial del Vehiculo
Oficial, entendiéndose por esto el valor de venta especificado en la Guia EBC vigente al momento de
ocurrido éste, menos el monto del deducible correspondiente.

Articulo 23.- En aquellos casos de recuperacion del Vehiculo Oficial, cuando su indemnizaciéon no
haya sido sometida a consideracion del Comité Técnico y exceda mas del 60% de su costo en la
Guia EBC, la Direccion Operativa, previa justificacion, podra someter a consideracion del Comité
Técnico no llevar a cabo dicho tramite de recuperacion, con el objeto de evitar gastos innecesarios y
detrimentos al patrimonio del Fideicomiso y Unicamente se pagara la indemnizacién del Vehiculo
Oficial segun el valor en la Guia EBC.

Seccioén Il
De la Responsabilidad Civil

Articulo 24.- La Responsabilidad Civil ampara los dafios ocasionados a terceros o bienes a
consecuencia de un accidente automovilistico, sean éstas personas fisicas o morales.

En los casos de los terceros afectados asegurados a través de compafiias de seguros particulares, la
Direccién Operativa, previa autorizacion del Comité Técnico podra realizar el reembolso a la compafia
de los gastos realizados hasta el limite de las coberturas segun el articulo 10 de los presentes
Lineamientos, previa emisién del volante de reembolso emitido por los Ajustadores o Direccion
Operativa. La solicitud de reembolso se realizara conforme el articulo 40 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 25.- La Direccion Operativa previa autorizacion del Comité Técnico, podra realizar pago de
dafios a terceros afectados cheque de caja nhominativo, en los casos en los que la autoridad competente
emita peritaje y/o avalio correspondiente de los dafios ocasionados a las personas fisicas o
morales y/o en sus bienes, por lo que el Ente Publico a través de la Unidad de Apoyo Juridico
y/o equivalente, debera anexar la Copia Autenticada de la Carpeta de Investigacion, Registro de
Atencioén y acuerdo reparatorio, donde obre dicho peritaje en el cual se refleje el monto determinado
por los dafios ocasionados y la aceptacion de las partes.

En los supuestos en los cuales los conductores responsables o los Entes Puablicos, realicen el pago
de dafios segun peritaje podran solicitar el reembolso del pago efectuado, conforme el articulo 40 de
los presentes Lineamientos, reuniendo lo sefialado en el parrafo anterior, asi como la Constancia de
Cumplimiento del Convenio.

En caso de requerir que el pago sea mediante transferencia electronica de fondos, podra solicitarlo de
conformidad al articulo 40, de los presentes Lineamientos.

Articulo 26.- Es responsabilidad de la Unidad de Apoyo Juridico y/o equivalente de los Entes
Publicos, acudir al momento del Siniestro y presentar la denuncia, asi como continuar con los tramites
de liberacion del vehiculo, cuando éste haya sido retenido por las autoridades debido a un percance
vial. Asi también les corresponde la defensa juridica del conductor, hasta la terminacion del
procedimiento, incluyendo asesoria y gestiones ante la autoridad judicial correspondiente, debiendo
informar a la Direcciébn Operativa, sobre la atencion y seguimiento de las denuncias, querellas,



peritajes y demas procedimientos legales o administrativos que correspondan.

Articulo 27.- En caso de que el tercero afectado no haga efectivos los formatos de orden de admision
0 reembolso a terceros, se actuara conforme la normatividad aplicable en la materia.

Seccion IV
De los Gastos Médicos

Articulo 28.- El Ajustador o Direccion Operativa emitira el formato de pase médico correspondiente, o
en su caso, el volante por reembolso. Este Ultimo se realizara conforme el articulo 40 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 29.- Si el importe de los gastos médicos de uno o mas lesionados rebasa el Limite Maximo
de Responsabilidad por persona, por Unica ocasion, excepcionalmente y previa justificacion del Ente
Publico a través de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, se podra solicitar la ampliacion
correspondiente ante el Comité Técnico, el cual no rebasara el 50% del limite maximo establecido.

Seccion V
Del Servicio de Grua

Articulo 30.- En aquellos casos en que los vehiculos involucrados en un Siniestro requieran el uso de
graas, el Ajustador emitird un volante de gria y lo indicara en el reporte de Siniestro manifestando al
prestador de servicios (taller) al que ingresaran las unidades vehiculares.

Articulo 31.- El prestador de servicios de grias debera levantar un inventario al momento de remolcar
el vehiculo. Asimismo, enviara a la Direccion Operativa la memoria descriptiva conforme el Tabulador
autorizado por el Comité Técnico y fotografias del servicio, en la que se verifiquen las maniobras
realizadas.

Articulo 32.- Los prestadores de servicios de gria podran realizar pagos de corresponsalia, si asi lo
acepta expresamente, y posteriormente solicitar el cobro anexando Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), memoria descriptiva y fotografias del servicio realizado, en la que se verifiquen las
maniobras realizadas.

Articulo 33.- En aquellos casos que suceda un Siniestro en tramo federal y se requiera del servicio
de grua con el que se encuentre de guardia, se realiza el reembolso al Ente Publico a través de la
Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente que cubra dicho gasto, conforme al articulo 40 de los
presentes Lineamientos, siempre y cuando compruebe el servicio y proporcione la memoria
descriptiva y fotografias del servicio realizado.

Articulo 34.- Cuando el Vehiculo Oficial haya sido consignado e ingresado a un corralén, por la
autoridad competente, el Fideicomiso Unicamente pagara los primeros 10 dias naturales de pension,
por lo que, a partir del dia 11 el gasto sera cubierto por los Entes Publicos, sin reembolso.



Capitulo VI
Del Deducible

Articulo 35.- Se aplicar4 un cobro de deducible por cada Siniestro, mismo que correspondera a la
cobertura indicada por evento, que debera ser cubierto una vez reparado el Vehiculo Oficial o tercero
afectado, segun corresponda:

Coberturas Béasicas Deducible
Dafios Materiales y Pérdidas Totales 5%
Robo 5%
Rotura de Cristales y Espejos Laterales 10%
Responsabilidad Civil 5%
Gastos Médicos por Persona 5%
Indemnizacién por Muerte a Terceros 5%
Gastos Funerarios a Terceros 5%

Los porcentajes de los deducibles seran aplicados sobre el costo total del Siniestro segun
corresponda la cobertura basica.

Es responsabilidad de los Entes Publicos cubrir los deducibles determinados por cada Siniestro. En
caso de que el Ente Publico a través de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente no realice
el pago del deducible, se realizardn tres notificaciones y de no existir respuesta, se harad de
conocimiento al Organo Interno de Control correspondiente, que dentro de sus facultades determinara
lo conducente.

En los casos de pago de indemnizacién por Pérdida Total o Robo del Vehiculo Oficial, el monto del
deducible se descontara del importe a pagar segun el costo estipulado en la Guia EBC al momento
del Siniestro.

El pago del deducible deberé realizarlo a la cuenta del Fideicomiso, descrita en el articulo 6, enviando
mediante oficio la ficha de depésito original, expedida por la Institucién Bancaria, 0 comprobante
electrénico mediante Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI).

Articulo 36.- Los Entes Publicos a través del Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o
equivalente, mediante oficio, podran solicitar la devolucion de recursos depositados en demasia por
concepto de deducibles, anexando copia de la ficha de depdsito y formato de carta de autorizacion
debidamente requisitada.



Capitulo VII
Del Procedimiento para Pago

Seccion |
Del Pago de Indemnizacién

Articulo 37.- En caso de indemnizaciones por pérdida total de Vehiculo Oficial o tercero afectado y
robo del Vehiculo Oficial, autorizadas por el Comité Técnico, la Direccién Operativa notificara al Ente
Publico a través de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, o tercero afectado, el monto a
pagar, por lo que, en un término de 20 dias habiles contados a partir de la notificacion, debera
presentar en su totalidad:

I. Oficio de solicitud, firmado por el Titular de la Unidad de Apoyo Juridico, Administrativo y/o
equivalente.

II. Copia debidamente certificada de la baja del juego de placas de circulacion.
lll. Original de la tarjeta de circulacion vigente.
IV. Copia certificada del pago de la tenencia de los ultimos 05 afos.

V. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura debidamente endosada a favor del
Fideicomiso, 0 en su caso fe notarial certificada en la que se manifieste el endoso respectivo y que
garantice el bien.

VI. Llaves y/o duplicados del vehiculo.
VII. Carta de autorizacién debidamente requisitada con los datos bancarios.

VIIl. Se hara una excepcion en caso de requerir que el pago sea mediante cheque, previa justificacion y
el Ente Pudblico a través de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, o tercero afectado,
deberé cubrir el costo de la emision.

IX. Las demas que establezca la Direccibn Operativa para el adecuado funcionamiento del
Fideicomiso.

Articulo 38.- Los vehiculos indemnizados seran conforme el valor de venta especificado en la Guia
EBC vigente al momento del Siniestro, por lo que los accesorios incluidos, comprados o reparados
gue no se contemplan en el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura no se consideran
en el monto de indemnizacion.

Articulo 39.- El término para pago por indemnizacion de pérdida total o robo, sera de 90 dias habiles
contados a partir de la notificacién donde se hizo de conocimiento la aprobacion del pago por parte del
Comité Técnico, de lo contrario la Direccion Operativa podra solicitar al Grupo de Trabajo Interno la
depuracion o cancelacion del pago autorizado.



Seccion |l
Del Pago de Reembolso

Articulo 40.- El Ente Puablico a través de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente, en un
término de 20 dias habiles después de ocurrido el Siniestro, debera entregar a la Direccién Operativa,
la siguiente informacion:

I. La solicitud de reembolso, mediante escrito dirigido a la Direccidbn Operativa, precisando los datos
del vehiculo siniestrado, nombre del beneficiario del reembolso, importe a reembolsar, el concepto de
reembolso y anexar fotocopia de identificacion oficial vigente.

Il. Los volantes originales de reembolso que al momento del Siniestro el Ajustador o Direccién
Operativa otorgaron.

lll. Carta de autorizacién debidamente requisitada con los datos bancarios.

IV. En caso de requerir cheque de caja nominativo, deberd anexar la ficha original de depésito a la
cuenta del Fideicomiso descrita en el articulo 6, de los presentes Lineamientos.

V. ElI Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que corresponda, la cual debera emitirse con los
datos fiscales proporcionados por la Direccién Operativa, previa revision, que podran ser segun lo
siguiente:

a) Reparacion de Vehiculo: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), en el cual desglose
cada uno de los servicios y precios unitarios de acuerdo al presupuesto. En el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), deberd desglosar la retencion del 2% de Impuesto Sobre
Némina por el servicio de mano de obra y 6% adicional al 2% de Impuesto Sobre N6mina, que se
deriven segun la legislacion aplicable.

Este reembolso Unicamente aplica a vehiculos oficiales en el periodo de enero a marzo del
ejercicio que se trate por tramite de aseguramiento y a terceros que cuenten con aseguradora
particular o se encuentren en un municipio donde no se cuente con taller de apoyo contratado en
el FOPROVEP y deberad anexar presupuesto donde se desglose cada uno de los servicios
incluyendo precios y fotografias del servicio realizado.

b) Gastos Médicos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), en el cual se desglose los
servicios requeridos y el importe unitario por cada uno de ellos, recibo de honorarios médicos el
cual debera desglosar la retencién del 10% de ISR, se debera anexar el expediente clinico, asi
como la prescripcion médica que corresponda.

Este reembolso Unicamente aplica a terceros que cuenten con aseguradora particular o se
encuentren en un municipio donde no se cuente con servicio médico contratado en el
FOPROVEP.

c) Servicio de Grua y/o dias de pensién o depdsito en el corralén: Comprobante Fiscal Digital por



Internet (CFDI), en el cual desglose las maniobras realizadas, anexo fotografico, tipo de grda
requerida y el costo unitario de cada servicio, memoria descriptiva sellada y firmada por el
prestador de servicios, original del volante de gria expedida al momento del Siniestro. Si no se
expide la memoria descriptiva, el pago por reembolso no procedera y sera responsabilidad del
Ente Puablico a través de la Unidad de Apoyo Administrativo y/o equivalente su pago, sin excepcion.

d) Indemnizacion por muerte y gastos funerarios del tercero afectado: Constancia o Acta que
acredite el vinculo filial, Acta o Certificado de Defuncion, identificacion oficial del beneficiario o en
Su caso, anexar Copia Autenticada del acuerdo reparatorio. En aquellos casos en que la autoridad
competente determine un monto superior al Limite Maximo de Responsabilidad, sera obligacion
de los Entes Publicos resarcir la diferencia.

VI. Las deméas que establezca la Direcciébn Operativa para el adecuado funcionamiento del
Fideicomiso.

Capitulo VIII
De los Proveedores y Prestadores de Servicios

Articulo 41.- La Direccion Operativa, previo conocimiento del Comité Técnico del Fideicomiso,
suscribira contrato con los prestadores de servicios que cumplan los requisitos de contratacion de
conformidad a la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios
para el Estado de Chiapas.

Articulo 42.- Para el buen funcionamiento y operatividad es necesaria la contratacion de los siguientes
proveedores y prestadores de servicios:

I. Talleres que realicen mano de obra y venta de refacciones y accesorios.

Il. Servicios médicos y hospitalarios: atencibn médica, hospitalizacién, cirugias, estudios clinicos,
radiografias, tomografias, suministros de medicamentos, rehabilitaciones, etc.

lll. Servicios de gruas: salvamentos, arrastres, banderazos, maniobras especiales, custodia y
pension.

IV. Los demas que requiera la Direccion Operativa para el buen funcionamiento del Fideicomiso.

Articulo 43.- Los proveedores y prestadores de servicios tendrdn un plazo de 60 dias habiles para
presentar las facturas respectivas de los servicios otorgados, de lo contrario, la Direccién Operativa
podra cancelar los pagos autorizados en el Grupo Interno de Trabajo. El proveedor y prestador de
servicios al que se le designo la prestacién o el suministro de materiales y bienes, debera remitir su
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), con los datos fiscales proporcionados por la Direccion
Operativa y anexar los formatos correspondientes indicados en su contrato.



Capitulo 1X
De los Ajustadores

Articulo 44.- La Direccion Operativa realizara la contratacion de prestadores de servicios técnicos y
profesionales externos de conformidad con el Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de
Chiapas y observard la funcién de los Ajustadores de conformidad con lo siguiente:

I. Llenar el formato de la declaracion para atencion de Siniestro y recabar las firmas que
correspondan.

Il. Mantenerse localizable durante su horario de servicio.

lll. Llegar al lugar del accidente en el menor tiempo posible, identificarse como Ajustador del
FOPROVEP vy llevar consigo la formateria que la Direccion Operativa le proporcione.

IV. Comunicar de manera inmediata a la Direccion Operativa, alguna anomalia y/o caso relevante, asi
como alguna toma de decisién que resulte en el Siniestro.

V. Las demas que en su contrato establezcan.

Capitulo X
De los Vehiculos Recuperados

Articulo 45.- Los vehiculos o refacciones que resulten de las reparaciones de vehiculos oficiales o
terceros afectados podran ser enajenadas ante la Institucién que corresponda con la finalidad de ser
consideradas en el proceso de Subasta Publica.

Articulo 46.- Los vehiculos que resulten recuperados de un robo, si sus condiciones lo permiten,
podran repararse para uso del FOPROVEP, por lo que la Direcciébn Operativa llevara a cabo las
gestiones correspondientes para la reparacion y alta vehicular, previa aprobacién del Comité Técnico.
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Transitorios

Articulo Primero. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial.

Articulo Segundo. - Los presentes Lineamientos y sus modificaciones, en ningin caso podran
oponerse a los estipulado en las Reglas de Operacion, y en caso de dudas o contradiccion, prevalecera
el contenido de esta Ultima.

Articulo Tercero. - En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Chiapas y 13, fraccion V de la Ley Estatal de Periédico Oficial,
publiguense los presentes Lineamientos en el Periddico Oficial.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los quince dias del mes de abril del afio dos mil
veinticuatro. Integrantes del Comité Técnico. - Presidente, Corazén de JesUs Pérez Medina,
Encargado de la Direccion General del Instituto del Patrimonio del Estado. - Secretario Técnico,
Wendy Gabriela Pérez Linares, Directora Operativo del FOPROVEP. - Vocales. Victoria Cecilia Flores
Pérez, Secretaria General de Gobierno. - Gabriela del Socorro Zepeda Soto, Secretaria de Seguridad
y Protecciéon Ciudadana. - Nancy Vences Montiel, Encargada de la Secretaria de Movilidad y
Transporte. - Rubricas.
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CHIAPAS DIRECCION OPERATIVA DEL FOPROVEP de Zin
10° Poniente Sur #111, 3er, Piso, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Anexo Il
Folio de tarjeta:
Vigencia:
No. consecutivo
Datos de! Organismo Publico
Nombre:
RFC Nimero de teléfone
Datos del vehiculo asegurado
N° Econdmico Marca Tpo:
Ramao: Modelo: N° deplacas:
N° Serie N* de motor
En caso de accidente llamar a:
Dwecaidn Operativa (961) 612 82 44
Austadores Tuxila Gutierrez. Cel 961 194 84 33 y 961 656 42 B4
San Cristébal de las Casas: Cel 957 114 1503
+
SELLO

DIRECTOR OPERATIVO
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