Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 29-dic-23
Inventario de Procesos
o=
I..l|| .|“..| - = L o - | i
Otorgar el ingreso, promocion, remocion,cambio de
adscripcion, comisiones y licencias del personal de la
consejeria juridica. C. Consejero
Sustantivo Juridico del v v x X v X
Gobernador
1
Refrendar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
ordenes y demas disposiciones juridicas, que refieran
asuntos competencia de Ia Consejeria juridica. C. Consejero
Sustantivo Juridico del v v X X v X
Gobernador
2
Supervisar que se le de trdmite a las respuestas de
ud de informacién publica realizadas por la
Ciudadania ) Subconsejeria
Sustantivo . s v v X X v X
Juridica Normativa
3
Revisar los proyectos de reglamentos interiores de los
Organismos de la Administracién Ptblica Estatal, para
su validacion Direcci6n de Mejora
Sustantivo de Procedimientos v v X X v X
Reglamentarios
4
Revisar los dictdmenes de Acuerdos de Pensidn, para su
validacion y ser enviado al Ejecutivo del Estado para su
suscripcion correspondiente Direccién de Mejora
Sustantivo de Procedimientos v v X * v X
Reglamentarios
5
Revisar los proyectos de iniciativas de leyes, decretos y
demas ordenamientos juridicos gue requieran tramite
legitativo Sustantivo Direccién de v v X X v X
Normatividad
6




Consejeria Juridica del Gobernador
A Sistema de Control Interno Institucional

¢ Fecha de elaboracién:

Inventario de Procesos

29-dic-23

No. i de) Procse R

Analizar los informes en materia de derechos humanos
que presenten los Organismos de fa Administracién
Publica Estatal ante los Organismo Defensores de los Direccion de

idacid Sustantivo o v v X X
Derechos Humanos, para su validacién Normatividad

Coordinar las actuaciones procesales necesarias para
atender y dar seguimiento a los juicios de la naturaleza
fiscal, agraria, administrativa, laboral

de cualquier otra materia, en los cuales el Consejero
luridico actde por si mismo o en representacion del
Ejecutivo del Estado, asi como en los juicios de amparo
derivados de dichas materias.

Subconsejeria

Sustantivo
Contencioso

Realizar las actuaciones procesales necesarias, para
atender y dar seguimiento a los juicios de naturaleza
fiscal, agraria y administrativa, asi como a los juicios de
_m:‘_nmﬁo derivados de dichas materias, en los cuales el

Direccion de
Sustantivo Asuntos Fiscales y v v X X
Administrativos

Consejero Juridico actle por si mismo, o en
representacion del Ejecutivo del Estado

9

Elaborar las promociones, recursos, pruebas, informes,
contestaciones, atencidn a requerimientos, desahogo
de pruebas, interposicidn de recursos, desistimientos y
en general, cualquier promocion relativa a su ambito de
competencia, ante los drganos administrativos o

jurisd

Direccidn de

nales competentes, en los juicios o Sustantivo Asuntos Fiscales y v v X x
procedimientos en que intervenga el Consejero Juridico Adm
por si mismo o en representacion del Ejecutivo del
Estado, asi como comparecer a las audiencias

respectivas

10




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Inventario de Procesos

Fecha de elaboracién:

29-dic-23

No. Nombre dil Proceso Priotitaria e esthE .
mesto de - “unsistama
Institucidn tacionsdocanfa Wik | "EUT ]
Elaborar los informes previos y justificados, asi como los
demas requerimientos que soliciten las autoridades
federales en las materias de su competencia. Direccién de
Sustantivo Asuntos Fiscales y v v X v X
Administrativos
11
PROCESO 4.- Conservar, cuidar, dar mantenimiento y
vigilar los bienes, propiedad de la Dependencia en
Materia Archivistico Direccidn de
Sustantivo Asuntos v v X v X
Jurisdiccionales
12
Realizar las actuaciones procesales necesarias, para
atender y dar seguimiento a los j
Direccion de
sustantivo Asuntos v v X v X
Jurisdiccionales
13 |
Atender y dar seguimiento a los juicios en materia
laboral, en los que el Titular del Ejecutivo del Estado y el
Titular de la Consejeria Juridica del Gobernador sean Sustantivo Direccién de . . . y N
parte. Asuntos Laborales
14
Asesorar a las dependencias y entidades de 1a
Administracion Pdblica Estatal y municipal en los
mmc.:ﬂ.c.m jurisdiccionales m.: materia _wvo_.mr asi mcﬂo en Sustantivo Direccién de s ) . y <
los juicios de amparo derivados de dicha materia, Asuntos Laborales
15 B
Dar atencion y seguimiento a las requerimientos,
promociones contestaciones, y cualquier accidn relativa
a sus atribuciones ante los drganos jurisdiccionales Sustantivo Direccion de ) y . ) .
laborales competentes. Asuntos Laborales
16

—



Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 29-dic-23

Inventario de Procesos

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia
de recursos humanos, financieros y materiales, asi
camo las politicas y procedimientos relativos que
i L. N v v X X v
establezca la dependencia. Administrativo
17
Tramitar los movimientos nominales del personal ) Area de Recursos
) o Administrativo v v X X v
adscritos a esta Consejeria. Humanos
18
Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos del L . Area de Recursos
., Administrativo v v X X v
capitulo 1000. Humanos
19
Integrar, controlar y resguardar los expedientes del . . Area de Recursos
L . . Administrativo v v X X v
personal administrativo de esta Consejeria. Humanos
20
Elaborar, actualizar y difundir los manuales N
. . . Area de Recursos
administrativos, con la finalidad de dar a conocer la v v X X v
. . - Humanos
funcionalidad de esta consejeria.
21
Tramitar los movimientos afiliatorios de altas, bajasy :
. . i . . R Area de Recursos
modificaciones de salario ante el Instituto Mexicano del Administrativo s v v X X v
A Humanos
Seguro Social
22




23

Realizar el pago de sueldos nominal y complementaria

de los trabajadores, asi coma tramitar asi como tramitar
el pago de gratificaciones de fin de afo
correspondientes al personal activo e inactivo.

Administrativo

Area de Recursos
Humanos

Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional
Fecha de elaboracién: 29-dic-23

Inventario de Procesos

24

Solicitar en representacion del Consejero Juriaico, las
modificaciones al presupuesto autorizado de la
Consejeria Juridica, ante Ia instancia normativa
correspondiente a través de adecuaciones
presupuestarias, con sustento en las Normas
Presupuestarias para la Administracion Publica del
Estadn de Chianas vigentes

Administrativo

Area de Recursos
Financieros y
Contabilidad

25

Realizar la ejecucion y control del ejercicio del

Presupuesto Anual de Egresos de la Consejeria Juridica,
aplicando las partidas presupuestales correspondientes,

en atencidn a las disposiciones aplicables

Administrativo

Area de Recursos

Financieros y

26

Efectuar ante las instituciones bancarias respectivas, el
registro de los apoderados para |a liberacion de
cheques de las cuentas bancarias mancomunadas de |a
Consejeria Juridica, apertura das por la Tesoreria Unica
de la Secretaria de Hacienda.

Administrativo

Area de Recursos
Financieros y

27

informar mensualmente a la Unidad de Planeacidn,
sobre el estado presupuestario de la Consejeria Juridica.

Administrativo

Area de Recursos
Financieros y

28

Administrar y distribuir de bienes, insumos y servicios,
asi como del manejo de almacén a nivel dependencia en
el que los rganos administrativos de acuerdo con sus
necesidades requieren la adquisicion, contratacion de
bienes, arrendamientos y/o prestacion de servicios

para el cumplimiento de sus funciones dentro de la

Denendencia.

Administrativo

Recursos Materiales
y Servicios
Generales

v v X X 14
v v X X e
v v X X “
v v X X v
v v X X v
v v X X v




Consejeria Juridica del Gobernador
Sisterna de Control Interno Institucional

Inventario de Procesos

Fecha de elaboracién:

29-dic-23

Mantener actualizados los expedientes de los vehiculos
oficiales (plantilla vehicular) que contendrs los Recursos Materiales
documentos del vehiculo y del resguardante, asi como Administrativo y Servicios v v X v v
tramites de pago de impuestos y derechos, y det Generales
resguardo correspondiente.
29
Coordinar la incorporacion, distribucién, y reasignacion;
manteniendo una adecuada administracién de! Recursos Materiales
inventario de los bienes muebles, incluidos bienes Administrativo y Servicios v v X X v
informéticos y de comunicacién, asignados al servidor Generales
puiblico asi como su desincorporacion.
30
. s . Recursos Materiales
Conservar, cuidar, dar mantenimiento y vigilar los - X L.
. X . Administrativo y Servicios v v X x v
bienes, propiedad de la Dependencia.
Generales
31
Otorgar bajo resguardo a los servidores publicos, los Recursos Materiales
bienes muebles, mismos que deben ser utilizados tnica Administrativo y Servicios v v X X v
y exclusivamente para el desempefio de sus funciones. Generales
32
Registrar altas y bajas de insumos que ingresan N
) .m yhal . n. € . Recursos Materiales
fisicamente a la Dependencia, mediante un sistema - . .
. o . . R Administrativo y Servicios v x X X v
informatico propio del 4rgano administrativo que lo
Generales
opera.
33
Elaborar reporte de avances fisico-financiero del gasto . . Unidad de
i Administrativo ) v v X x v
institucional Planeacién
34




Consejeria Juridica del Gobernador

LF - -, .
Sistema de Control Interno Institucional
4 Fecha de elaboracién: 29-dic-23
Inventario de Procesos
= = - =
‘ I £ H = TR
. Unidad de
) Administrativo . v v X X v X
cuenta publica Planeacion
35
Int i6n del Anteproyecto de Presupuesto de - . Unidad de
e e ke Administrativo 3 v v X X v x
egresos Planeacién
36
Integrar la informacidn de las acciones realizadas para Administrativo Unidad de v v X x v -
la elaboracién del Informe de Gobierno Planeacién
37
Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia Unidad de
de Entrega-Recepcidn, asi como las politicas y Administrativo i v v X X v X
. . . Planeacidn
procedimientos estabecidos por la dependencia.
38
PROCESO 2.- Desarrollar sistemas de informacion
computacionales, para la sistematizacién de procesos| Administrativo | Unidad Informatica v v X X v X
en los drganos administrativos de la Consejeria Jurfdica.
39
Realizar los respaldos de la informacion, bases de datos
generados por los sistemas internos y por la pagina| Administrativo | Unidad Informética v v X X v X
web.,
40




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Instituciomal

Fecha de elaboracién: 29-dic-23

Inventario de Procesos

PROCESO 3.- Administrar el sitio de internet de
Consejerfa Juridica y mantener actualizada la
informacién de la Entidad, para su difusion
correspondiente

Administrativo | Unidad Informatica v v X X v X v v

41

PROCESO 1.- Asesorar y capacitar técnicamente en el
uso adecuado de los sistemas de informacion, al| Administrativo Unidad Informdtica v v x x v % v X
personal de la Consejeria Juridica

42

PROCESO 5.- Realizar el mantenimiento preventivo y
Correctivo a los equipos informaticos de la Consejeria|  Administrativo | Unidad Informética v v X X v X v X
Juridica

43

Realizar Mantenimiento Correctivo y Adquisicion de

. . L Administrativo Unidad Informatica v v X X v X v X
equipos de computo de {a Consejeria Juridica

Administrar la emisién de la Firma Electronica
Avanzada, que se otorga a los servidores publicos de la|  Administrativo Unidad informética v v X X v X v v
Consejeria Juridica.

45

Elaborar y tramitar las solicitudes de los Dictdmenes
Técnicos de Baja de Bienes Informéticos y Equipos de
Comunicaciones de la Consejeria luridica, ante la
dependencia normativa correspondiente

SO .

Administrativo Unidad Informatica v v X X v X v v




Sat ot

Elaborar proyectos de adquisicién y/o arrendamiento
de bienes o servicios informdticos, equipos de
comunicacion y telecomunicaciones que requiera la
entidad, para su autorizacién ante la instan

correspondiente
47

Administrativo

Unidad Informatica

Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Inventario de Procesos

Fecha de elaboracién:

29-dic-23

Autorizé

nllll

Mitra, Liliana Angell Gonzalez

Presidenta Control Interno

BZ

Coordinador de Control Interno

Elaboré




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 29-dic-23

Matriz de Criterios

PROCESO 1.- Asesorar y capacitar
técnicamente en el uso adecuado de los

Administrativo Unidad de Informatica v v X X v X X CJ

sistemas de informacion, al personal de a
Consejeria Juridica

PROCESO 2.- Desarrollar sistemas de
informacién computacionales, para la . . X X
X e : s ) Administrativo Unidad de Informatica v v X X v X X v
sistemnatizacion de procesos en los érganos

administrativos de la Consejeria Juridica

PROCESO 3.- Administrar el sitio de Internet
de Consejeria Juridica y mantener actualizada . X X X
y R o Administrativo Unidad de Informatica v v X X - X X v
la informacion de la Entidad, para su difusion

correspondiente

PROCESQ 4.- Conservar, cuidar, dar . N

e . . . ) Direccion de Asuntos
mantenimiento y vigilar los bienes, propiedad Sustantivo Jurisdiccionales v v X X v X X v
de la Dependencia en Materia Archivistico

PROCESO 5.- Realizar Mantenimiento
Correctivo y Adguisicion de eguipos de Administrativo Unidad de Informatica v v X X v X X X
computo de {a Consejeria Juridica

Autorizé
=2

tlllllllllllu‘l\ e —
Mtra. Liliana Angell Gonzalez
Presidenta Control Interno

ROsSgEE-HerTaNoeZ Jimenez
Coordinador de Control Interno




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institudonal

F: AM-2024

Accién de Mejora

A on de Meio

Consejeria Juridica del Gobernador

Consejeria Juridica

Area: Unidad de Informatica
PROCESO 1.- Asesorar y capacitar técnicamente en el uso
Proceso: adecuado de los sistemas de informacion, al personal de la

Fecha de aprobacion:

29-dic-23

Fecha 4
N° | Norma General Accion Elemento de Control — - Area Responsable x.mmuo:mmc_m am su Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
ELEMENTO 4.- Se
aplican, al menos una
L A n
1.1 Aplicacién de la encuesta de NG m_ ArgEEUSStas
] L de clima
clima y cultura organizacional, B
; ’ organizacional, se
difundir sus resultados y dar identifican areas de
Ambiente de |seguimiento al cumplimiento de . Area de Recursos L.A.E. Ana Melina Zarate Encuestas e Informe de
1 . ! oportunidad, 01/01/2024 | 31/10/2024 )
Control las acciones de mejora Humanos Valencia Resultados

registradas ante la Secretaria de
la Honestidad y Funcién Publica.

determinan acciones
de mejora, dan
seguimiento y
evallan sus
resultados
(Institucional).

Autorizé

trana ANEET GOoTRaET

Presidenta de Control Interno

&L

Enface defSCll




—_
4...?1

Nombre y Nimero del
Proceso:

PROCESO 1.- Asesorar y i &oni en el uso do de los si

dei

Consefesia Juridica dal Gobemador
Slstema de Controd Inteno imtitugional

al I de la C ia Juridica

Fech de elihorasran:

29-dic-23

|PEOTiANA DE TRALLI OF LUNTAIOL INTERND.

OESERINGCH Gl ATCIDNES DE
ACUTADC & LAS NONMAS
CERERALES DF CONTREL

LLEMENTES D4 CONTROL

CUMPURMENTD.

eviDinok ACtaiNis D MG

FLEHA B WS MEIADY Thens

RESAONIASLE DL WP LIMINTAR

LTS OE VERCALIGN

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

1

Los servidores publicos de la Institucidn, conocen y aseguran en su drea
de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién
Institucionales {Institucional).

Los Yy metas i derivados del plan estratégico
estin ¥ 3 los de las areas y
responsables de cada uno de los para su i
{Institucional).

3

L2 Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar e!
| cumplimlento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
\reglas de integridad para el ejercdcio de la funcién pibli@ y sus

PROCESO 1.- Se apllcan, 3l menos una vez al aiio, encuestas de clima
organizacional, se identiflcan &reas de oportunidad, determinan
acdones de mejora, dan seguimiento y evaldan sus resultados
[Institucional).

Coordinar la aplicacién de la encuesta de
dima y cultura organizadonal, difundir sus
Encuesta, iInforme de resultados y dar seguimiento al

ul fmi de las acciones de mejora
registradas ante la Secretarfa de la
Honestidad y Funcién Publlca.

01/01/204 31/10/2024

._ Area de Recursos Humanos

LAE. Ana Melina
Zarate Valencia

Encuesta, Informe de
Resultados

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega fundones, delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza fas transacciones
de los procesos.

100%

6

Los perfiles y descripclones de puestos estin actualizados conforme a
las funciones y alineados a los procesos {Institucional).

El manual de y de p i de las
administrativas que Intervienen en los procesos estd alineado a los

y metas i y se con base en sus
atrib y illd i en la normatividad
aplicable.

100w

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el
control interno ({politicas y procedimientos), en cada ambito de
ia y nivel i




Conse|eria Juridica del Gobemador

gy Slateena de Contral bitarna in
o o
Nombre y Nimero del PROCESO 1.- Asesorar y itar téeni en el uso de los si de informacidn, al personal de la Consejeria Juridica
Proceso:
Fena ge e[a5na000 18:dic-13
e LURAEITOS OL CONTROS. == N | g Aericmts 0 sbioas 3 =
: e : S i | e e PennaTR e
Se aplica la dologl. ida en a las etapas para
fa Administracién de Rlesgos, para su Identificacion, descripddn,
9 luaclén, atencién y i que incluya los factores de riesgo, 50%
para admini los y la ! de acciones de
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
o identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y -
jeti i les, y éstas son ej por el servidor publico
facul ala A
SEGUNDA:
RACION DE
RIESEOS |
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
1 |u- Aarimistracon de 100%
Se instr enlosp acdones para i ificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los rlesgos de corrupcion, abusos y fraudes potendales que 100%
di afectar el imi de los obji i
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 [tgu § los pwsgos de cadil process, considerindo los 100%
les y/o i con base en el uso de TIC's.
Se [ las acti de control en cada
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100w
presupuesto aslgnado det ejercicio flscal.
|
del proceso, que
15 Lo an el 100%
1 dad, fesisltaces, servicos n_.. No aplicael
en la ejecucién de los elemento de control




Consejeria Juridica del Gobernador

Sistema de Control Intema Institucional

Nombre y Numero del PROCESO 1.- Asesorar y capacitar técnicamente en el uso adecuado de |os sistemas de informacion, al personal de la Consejeria Juridica
Proceso:

Focha de eiabaracion-

RESPORGABLE OF WPLEMENTAR

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender e
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias 100%
de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo
de Control Interno para su seguimienta y atencion,

100%

TERCERA: ACTIVIDADES DE

CONTROL _

Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, |
acciones, mecanismos e Instrumentos de control

13 100%

las recomendaciones y acuerdos de los Comités [nstitucionales,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 100%
conforme 3 su dmbito de competencia

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas

- 100%
mediante el uso de TIC's

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, [iLT8
materiales, financieros y tecnologicos que se requieren

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
oportunamente los accesos autorizados del personal que causo baja, 100%
tanto a espacios

2

W

os como a TIC's

Se cumple con les pol

cas y dispo
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza, orgamzacion y|

ones establecidas para la

24 |de entrega, relacionados con |
_ administracion de bienes y servicios de
informacion {Institucional TIC's)

planeacion, contratacion vy 100%
C's y con la seguridad de la




i

Nombre y Namero del
Proceso:

Consejerfa luridica def Gobernador
SHtpma te Conseal nlsrno g iuelonal

PROCESO 1.- Asesorar y capacitar técnicamente en el uso adecuado de los sistemas de informacion, al personal de la Consejeria Juridica

Fechade

29-dic-23

E_ﬂ.l B ACCONEL DE
ACUNNER A LAS NORMAL
EEMERALES OF CONTHOL
INTERNG

SLEMENTOS [ CONTIOL

REFPONSABLL DF IATLEMLNTARL

HLITDS L VERFICACION

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

tes0 LR mesinlime para generar informatidn
relevante y de calidad (; correcta, i {
oportuna, vélida y verifiable), de con las
legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento parz
verificar que la elaboraclén de informes, respecto del logro del plar
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,
i y criterios [ i

100%

27

TJentro del sitems ge informacioe se generd de manefd sporil

¥ i ién sobre el estado de la situaclén
contable y programético-presupuestal del proceso.

No aplica el
slamento de control

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes
a los procesos, ap en las i de Comités i ¥
de grupos de alta direccion, 2si como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

29

Se tiene i un para el reglstro, analisis y|
atenclén oportuna y suficiente de quelas y denuncias (Institucional).

30

Se Tumnta o ur slitema de nformatide gue de maners integral,
oportuna y confiable permite a la alta direccion realizar seguimientos y

tomar decislones (institudonal),

100%

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan [as acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficienda y eficada de las operaciones, asi como la supervision
de los cinco de Control Interno.

Los resultados de las audltorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluacones y de seguridad

sobre Tecnologlas de la Informacidn, se utillzan para retroalimentar z|
cada uno de los responsables y mejorar el proceso.

100%




Comejerta Juridica del Gobemador

ﬁ Sistama de Control Intemo tnstitucional

Nombre y Ndmero del PROCESO 1.- Asesorar y capacitar técnicamente en el uso adecuado de los s de 6n, al p de la Consejeria Juridlca
Proceso:

Se llevan 2 cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
[ i por parte del Titular y la Administracién,

Grgano Interno de Control o de una instancia independiente parz

determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

a3

" ~ _ Autorizé —— |
) : .
=

Mitra. Lillana Angell Gonzélez f2] T
. e e — =
Presidenta Control Intemo H Coordinador de Control intemo




i Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institudonal

F: AM-2024
Consejeria Juridica del Gobernador
Area: Unidad de Informatica
Accién de Mejora PROCESO 2.- Desarrollar sistemas de informacidn computacionales,
Proceso: para la sistematizacion de procesos en los drganos administrativos
de |a Consejeria Juridica

Fecha de aprobacién: 29-dic-23
Accion de Mejora
Fecha . nsabl ) N
N° Norma General Accién Elemento de Control — . Area Responsable x.mmuo sable am su Medios de verificacion
Inicio Termino implementacién

2.- Implementar dentro de la
pagina oficial de la Consejeria
Juridica del Gobernador un
micrositio enfocado al Control
AR i 583.0 que opera acm.mﬁo
2 organismo con la finalidad de
Control .

mantener informado a los
servidores publicos tanto de
forma interna y externa de los
avances logrados cada
trimestre.

ELEMENTO 8.- Se
opera en el proceso
un mecanismo para
evaluar y actualizar el
control interno 01/01/2024 | 31/10/2024 | Unidad de Informatica | "9~ Rodolfo Jiménez
(politicas y Santos
procedimientos), en
cada ambito de
competencia y nivel
jerarquico.

Reportes, Pagina de Internet

Autorizé

ana Angell Gonzélez
Presidenta de Control Interno




=
e

Nombre y Nimero del
Proces

Cannjoria duridica dal Gogarmadas
Shtrra‘ds Goatrol internd ihatituciobal

PROCESO 2.- Desarrollar sistemas de informacion computacionales, para la sistematizacién de procesos en los 6rganos administrativos de la Consejeria Juridica

Fecna de slaboraciie: 5-dic-Z3

| MEINCIS DE VERIFIZACKON

1

_ Institucionales {Institucional)

Los servidores pablicos de la Institucion, conocen y aseguran en su area
de trabajo el ct imi de metas y visién y mision

100%

2

Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico
estan comunicados y asignados a los encargados de las dreas y
_ﬂmmva:mmw_mm de cada uno de los para su ¢ i
{Institucional)

|La Institucion cuenta con un Cormité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el
cumplimiento del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y sus

|lineamientos generales (Institucional)

50%

PRIMERA: AMBIENTE DE

Se aplican, al mengs una vez al afio, de clima
se identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora,
dan imi y evaliian sus resuls (Institucional)

CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos

100%

Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a
las funciones y alineados a los procesos (Institucional}

100%

El manual de orf ion y de pr de las
administrativas que intervienen en los procesos est3 alineado a log
objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en su:
atribuciones y responsabilidades establendas en la normatividad

_vanmmo 2- Se opers en el proceso un mecdnismo para evaluar y
[attualizdar ¢l control internu {politicas y procedimientos), en cada ambito
|de competenaa y nivel jprarguico

100%

50%

Reportes, Pagina de
nternet

Implementar un micrositio para tener un
procedimiento para comunicar a todos los
niveles de la Consejeria Juridica del
Gobernador los objetivos y
responsabilidades de todo el personal en el
funcionamienta del Sistema de Control
Intemno Institucional

01/01/2024

31/10/2024

Unidad de informitics

Ing. Rodolfo Jiménez | Circular, pigina de internet y
Santos Reportes




Nombre y Numero del
Proceso:

PROCESO 2 - Desarrollar sistemnas de informacion parala

Consejeria Juridica del Gobernador

ucional

Sistema de Control Interno In:

ion de procesos en los Grganos administrativos de la Consejeria Juridica

CRICMIFCION DE 2CCRINES OF
ACULEDE A LAY NORMEAS

= LTI 6 CONTRUL

28-dic-23

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la en a las etapas parz
la Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripeion,
9 |evaluacidn, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo.
estrategias para administrarlos y la implementacién de acciones de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgo:
identificados del process, que pueden afectar el logro de metas y
objetivos Institucionzles, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico
facultado conforme a la normatividad

10

100%

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
esponsables de los procesos que intervienen en la Administracién de
Riesgos.

HF_

100%

Se instrumentan en los procesas acciones para identificar, evaluar y dar
12 |irespuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

100%

'Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 | respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's

100%

_mm encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
14 _anmmo. para cumplir con las metas comprometidas con base en el
| presupuesto asignado del ejercicio fiscal

100%

leg o A .
|Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el
‘cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

100%

No aplica el
elemento de control




e T

Nombre y Niimero del

Consejeria Juridica del Gobsmadar

Histama de Control intame Insthtsminnel

Proceso: PROCESO 2.- Desarrollar sistemas de Informacién c para {a i ion de p en los 6rganos administrativos de la Consejeria Juridia
Fagha de 28-dic-23
SEDGRANA DL THERANS OF CONTRDL BINRNG
CHINOGIANE 0T THAKAC
B
BRSCIINCIGN OF ACCIONGS 0F = 4
ACULRUG A L2S heOmp ey e ALATATEN LR CONTROL . e bnencia ACCIONLE O MLIomA 5 ! =, {MEDIOY D4 VERIRERCION
| GLNERALLS £f) CONTRIL IEEEAND. EONECS ._..H:_-un!.n! FLONA umu-...iiﬁ.
Se en los p i para identificar y atender 1a
17 |causa raiz de las observaclones determinadas por las diversas instanclas 100%
e fncahzap: R A fviTar fu FECutTEnCl
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Contro}
5 Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importanda, = 0%
efecto de evitar su recurrendia e Integrarlas a un Programa de Trabajo
de Control Interno para su seguimniento y atencién,
TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL
. |3 .m<u_=m= y : .m: los las politicas, p -
| acciones, mecanismos e instrumentos de control.
i
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 100%
conforme a su dmbito de competencia.
- mx_m.,n._ y operan en _n_qw pi de control des: s
mediante el uso de TIC's.
|
te lgentifican y evalion 3y necsllgidss ge uthimsr TiC% en faa|
22 |operaciones y etapas del proceso, 1os recursos h | 100%
materlales, financieros y tecnolégicos que se requieren.
En fas operaciones y etapas de los. se |
23 |oportunamente los accesos autorlzados del personal que causé baja, 100%
‘tanto a espaclos fislcos como a TIC's.
|
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacidn y
24 |de entrega, i con la pl i ion y o%
adminlstracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
Informacién (Institucional TIC's).
A




Nombre y Namero del
Proceso:

PROCESO 2.- Desarrollar sistenas de informacién computacionales, para la sistematizacion de procesos en los drganos administrativos de la Consejeria Juridica

Consejeria Juridica del Gobernador
Satema de Teatrad Interne invituclaral

28.djz-23
oy s b s Y .- . o .
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
- relevante y de calidad (accestble, correcta, actualizada, suficiente, 100%
oportuna, valida y verficable), de conformidad con las dispo:
legales y administrativas aplicables
|
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
o6 verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan "
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con fas pol
i i y criterios Instituci establecidos
Dentro del sistema de informacidn se genera de manera oportuna, .
| 5 . B An No aplica el
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién
. elemento de control
contable y programatico-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes
a los procesos, ap en las i de Comités itucionales y
8 ol - 100%
de grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma
59 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y| To0e
atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias {Institucional}
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral,
30 |oportuna y confiable permite a la alta direccion realizar seguimientos y 100%
tomar decisiones (institucional)
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 | eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision 100%
per de los cinco de Control Interno
ot -1 - [ diaris de wtancias lscalizadoras de
QUINTA: SUPERVISION ¥ - cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad Too

MEJORA CONTINUA

sobre Tecnologias de Iz Informacion, se utilizan para retroalimentar &
cada uno de los responsables y mejorar el proceso




Nombre y Ndmero del
Proceso:

Consejeria Juridica del Gobemador
Sistena de Control Interna Institucional

PROCESO 2.- Desarrollar sistemas de informacion ionales, para la

de procesos en fos drganos administrativos de la Consejeria Juridica

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos

= sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracion, -
Organo Interno de Contral o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Autorizé Dul.lll.lnllllllll.lll

Reviso

na Angell Gonzalez

Presidenta Control Interno




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institudonal

F: AM-2024
Consejeria Juridica del Gobernador
Area: Unidad de Informatica
Accion de Mejora PROCESO 3.- Administrar el sitio de Internet de Consejeria Juridica y
Proceso: mantener actualizada la informacion de |a Entidad, para su difusion
correspondiente

Fecha de aprobacion: 29-dic-23

Accion de Mejora

Fecha ] Responsable de su
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable p

—— = . L. Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion

ELEMENTO 3.- La
Institucion cuenta con
un Comité de Etica y
de Prevencién de
Conflictos de Interés
formalmente
establecido para
difundir y evaluar el
GUpliRISRIowE! 01/01/2024 | 31/10/2024 | Unidad de Informatica | M9+ Redoifo Jimenez
Cadigo de Etica y de Santos
Conducta; se
cumplen con las
reglas de integridad
para el ejercicio de la

3.- Implementar dentro de la
pagina oficial de la Consejeria
Juridica del Gobernador un
micrositio enfocado al Comite
Ambiente de de m:.om que opera :c.mw:o
3 organismo con la finalidad de

Control .

mantener informado a los

servidores publicos tanto de
forma interna y externa de los
avances logrados cada

Reportes, Pagina de Internet

trimestre. AT
funcién publica y sus
lineamientos
generales
(Institucional).

Autorizé i Elaboré
e e
A

arnandez Jimenez

Mtra. Liliana Angell Gonzdlez PrRos
Coordirtador de Control Intemo

Presidenta de Control Interno



Nombre y Nimero del
Proceso:

Conseferia Juridica def Gobemnador
Sistema da Contr| interns mstiutions!

PROCESO 3.- Administrar el sitio de Internet de Consejeria Juridica y mantener actualizada Ja informacion de la Entidad, para su difusion correspondiente

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Lov smrviderss pdblizos o@ |1 Insitucitn, cenoien YaRguTOn en su drea
de trabajo el ¢ imi de metas y obji visién y mision
Institucionales (Instituclonal).

100%

Los obj ¥y metas ituci derivados del plan estratégica
estdn comunicados y asignados a los encargados de las dreas y

responsables de cada uno de los p para su
[Institucional).

100%

PROCESO 3.- La Instltudén cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente establecido para
difundlr y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etlea y de Conducta; se
cumplen con las reglas de integridad para e! ejercido de la funcién
public y sus li g itud

Reportes, Pigina de

Implemertar dentro de la pigina oficial de

la Consejeria juridica del Gobernador un

micrositio enfocado al Comite de Etica que

‘opera nuestro organismo con la finalidad de
alos i

Ppiiblicos tanto de forma Interna y externa de:

los avancas logrados cada trimestre.

01/01/2024

31/10/2024

Unided de Informatia

Ing. Redolfo Jiménez
Santos

Pagina de Intermnet

Se aplican, al menos una vez al afio, de clima
se identifican 4reas de oportunldad, determinan acciones de mejora,
dan i y evaliian sus {Instituclonal).

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilldad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que

autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones|

de los procesos.

100%

Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a
las funciones y alineados a los procesos (Institucional)

100%

El manual de organizaci y de p imi de las

administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los

bijs y metas ituci y se i con base en sus

atribuclones y il i en la nor
aplicable.

100%

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el
control interno {politicas y procedimientos), en cada imbito de
competencia y nivel jerdrqulco.




Nombre y Nidmero del
Proceso:

PROCESO 3.- Administrar el sitio de Internet de Consejeria Juridica y mantener actualizada la informacion de la Entidad, para su difusién correspondiente

Consejeria Juridica del Gobermadar
Sistema de Control Intema Institudenal

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a [as etapas para
la Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion,
evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones de
control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y
objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad

100%

"
=

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que intervienen en 3 Administracion de
Riesgos

100%

-
N

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales

1

w

Se seleccionan y desarrollan actividades de contro! que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando lo:
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

100%

14

St omeusntr

claramante dafindon | ¢ contral en cidp
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el

presupuesto asignado del ejercicio fiscal

100%

15

16

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las varizciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

100%

Se tienen establecidos estindares de cal
desempefio en |3 ejecucidn de los procesos

ad, resultados, servicios o

No aplica el
elemunin de mntral




— Consejeria Juridica del Gobernador

Sistema de Control Intemo Institucional

Nombre y Nimero del

PROCESO 3 - Administrar el sitio de Internet de Consejeria Juri
Proceso:

a y mantener actualizada la informacion de la Entidad, para su difusién correspondiente

Fazns g ¢ 284ic-13

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender 12
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias| 100%
de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia |

5e identifica en Ios procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a

18 N . . . 100%
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo
de Cantrol Interno para su seguimienta y atencion

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

19 Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientas, "
acciones, mecanismos e Instrumentos de control
Las recomendaciones y acuerdos de Jos Comités Institucionales,

20 [relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma | 100%

conforme a su ambito de competencia.

" Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas 100%
mediante el uso de TiC's

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
22 | operaciones y etapas del proceso, consi do los recursos h
materiales, financieros y tecnologicos que se requieren

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causd baja 100%
tanto a espacios fisicos como a TIC's

Se cumple con las politicas y disposi
Estrategra Digstal Estatal en los procesos de gobernanza, organizacién y

24 de entregs, relacionados con la planeacidn, contratacion vy 100%

ones establecidas para la

administracion de bienes y servicios de TIC's y con 1a seguridad de la

informacion {Institucional TIC's)




v———— Consejerla Juridics dal Gobernador

Sisterna de Control Interno Institucional
& o

Nombre y Nimero del

PROCESO 3.- Administrar el sltio de Internet de Consejeria Juridica y lai i6n de |a Entidad, para su difusién correspondiente

Proceso:
Fechi de slshoricitn: 29-dic-23
PRI A DE TRAAIC T CONTATL TNTERTRS
] CESRTGEAMA DF TRABAIS RLAPOASARLE D4 BAPLIMENTAN
RESCUNCION DE ACCIONES DF . . N L vy |
ACUNEDD & LAS NOILL e LLLMIUNTOS DL CONTROL - Areiciy ol Moioha e ; Sore | " ) MEDIS DL VRREREACIN
GENERALLE DF CONTROL INTERNG Lo FUCHA 0L WIDO itk ol Tienan CRBAND AUMINITRATIVE HLPORLARLL
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informaddn
2 relevante y de calidad ( ible, correcta, i sufidente, i
oportuna, valida y verlficable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
e verificar que la elaboracidn de informes, respecto del logro del plan 100%
| b) y metas Instituci cumplan con las pollticas,
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportung, N
27 |mficentn v eontiahle, informocidn sobre af estado de la sitescon Mo apiicael
\ . - . - elemento de control
contable y programatico-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR
'Se cuenta con el reglstro de acuerdos y compromisos, correspondientes
2 |2 los procesos, : enlasr de n.o:.__ﬂm ¥ 200%!
de grupos de alta asl como de su a fin de que se
_.Ea_u_m: en tiempo y forma
—a—
5 Se tiene implantado un mecanismo especiflco para el reglstro, anélisis y Eo0%
atencién oportuna y sufici de quejas y {Institucional),
T
Se cuenta con un sistema de Informacidn que de manera integral,
30 |oportuna y confiable permite a {a alta direccién realizar seguimientos y 100%
tomar decislones (Institudonal).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contrlbuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision 100%
per de los dnco de Control Interno.
Los de las itorias de i i de
QUINTA: SUPERVISION ¥ - cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad R
[ MEJORA CONTINUA sobre Tecnologias de la Informacion, se utillzan para retroalimentar a
cada uno de los responsables y mejorar el proceso. ’




Nombre y Nimero del

Consajeria Juridica del Gobemador
Satemi di Santral intarmn inatitedon

I PROCESO 3.- Adminlstrar el sitio de Internet de C: ia Juridica y |2 informacion de la Entidad, para su difusién correspondlente
Fiehn di slatracsin. 28-ir-23
1  BESTONABLE DE BAPLEMENTAN

BESRECHIN DI ACCIONES O - o o i N
ACUERDE A LAY SORRES e, CLESMLATON G CONTREL T ACCIONESDE MEIORA MDD OF VENFICASIG
CURPGMIRIFD: FECHA 02 INicio HTHA DI TERMIND amBANG i g ;

Se llevan a cabo evaluaciones del Contro! Interno de los procesos
s sustantivos y administrativos por parte del Trtular y la Administracion, 166%

Organo Interno de Control o de una instancia independlente para
determinar |2 suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Mtra. Lillana angell Gonadles

Presidenta Control Intemo

Rare Hemadndes Jimanez

Coordinador de Control Imtermno

Enlace ga! SQI




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2024
Consejeria Juridica del Gobernador
Area: Direccion de Asuntos Jurisdiccionales
Acci6n de Mejora Proceso: PROCESO 4.- Conservar, Cuidar, dar Mantenimiento y Vigilar los

bienes, propiedad de la Dependencia en Materia Archivistico

Fecha de aprobacién: 29-dic-23

Accion de Mejora

N° Norma General Accion Elemento de Control — Fecha = Area Responsable _N..wm_uo:mm_u_m am i Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
ELEMENTO 9.- Se
aplica la metodologia
4.- Aplicar métodos y medidas mmﬁmc_mo_.am i
S cumplimiento a las
para la organizacion,
. > etapas para la
proteccién y conservacion de o L
) Administracién de
los documentos de archivo, .
. - considerando el estado que ._»_mwmom_ para su ; .
4 >a3_:._m¢mo_o: de guardan y el espacio para su _am:»aom.m_o? 01/01/2024 | 31/10/2024 U_mom_oq a.m asuatos Lic. Mauro Pefa Torres Formato Inventario de Archivo
Riesgos descripcion, Jurisdiccionales

almacenamiento, asi como la
capacitacion archivistica del
personal asignado en cada
Organismo de la Consejeria
Juridica del Gobernador.

evaluacion, atencion
y seguimiento, que
incluya los factores
de riesgo, estrategias
para administrarlos y
la implementacion de
acciones de control

Autorizé

e N T e

Mtra. Liliana Angell Gonzalez

Presidenta de Control Interno

Coordinador de Control Interno




Nombre y Nimero del
Proceso:

Consejeria luridica del Gobernader
Hatarna de Control ftema etitnconad

PROCESQ 4.- Conservar, Cuidar, dar Mantenimiento y Vigilar los bienes, propiedad de la Dependencia en Materia Archivistico

Fachn de

20.dic-23

| .os servidares publicos de la Institucion, conocen y aseguran en su 3rea
de trabajo el cumplimiento de metas y obetivos, visién y misién
nstitucionales {Institucional)

100%

2

_os objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico
estdn comunicados y asignades 3 los encargados de las dreas y
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento
{Institucronal)

100%

3

La Institucion cuenta con un Comité de ftica y de Prevencion de
Conflictos de interés formalmente establecido para difundir y evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen can las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion publica y sus
lineamientos generales {Institucional)

50%

PRIMERA: AMBIENTE DE

Se aplican, al menos una vez al afio, de clima
se identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora,
dan seguimiento y evalian sus resultados (Institucional)

CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalta, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos

100%

Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a
las funciones y alineados a los procesos {Institucional}

100%

El manual de organizacion y de proc de las L
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a2 los
objetiwos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y respansabilidades establecidas en la normatividad

aplicable

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar
control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de|
competencia y nivel jerarquico

——— = |||||_..||

100%

100%

=




-

Nombre y Nimero del
Proceso:

PROCESO 4.- Conservar, Cuidar, dar Mantel

Consejeria Juridica del Gobernador
Sisterna de Control Interno Institucional

ento y Vigilar los bienes, propiedad de la Dependencia en Materia Archivistico

. g

Fechit de slsboracian:

19-gic-23

MLATAR

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

PROCESO 4.- Se aplica 1a metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacion,
descripcidn, ion, atencion y imi que incluya los factores
|de riesgo, estrategias para arlos y la impl
nes de control

ion de

Formato Inventario de
Archive

Aplicar métodos y medidas para la
organizacién, proteccion y conservacion de

les de archiva, i

estado que guardan y el espacio para su

i i alesmola Itack
archivistica del personal asignado en cada
_“Oﬁnuz_nao de |a Consejeria Juridica del

| Gobernador.

01/01/2024

31/10/2024

lurisdiciionales

Torres

| Lic. Mauro PeRa

Farmats imventano de Archiv

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificadas del proceso, que pueden afectar el logro de metas y
objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico

semulivdad

100%

-
=

Existe un procedimiento formal que establezca |z obligacion de los
responsables de los procesos que intervienen en |2 Administracion de

Riesgos.

100%

Se instrumentan en los procesos accrones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupaidn, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales

100%

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's

14

fityan claramente-a dar lag act

dacei de control an-cads

proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto 2signado del ejercicio fiscal

100%

15

Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en e!
i delos y metas Ir

008

16

Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o

desemnpeno en |4 gjecucion de tos procesos.

Np aplica el
elemento de control




Nombre y Nimero del
Proceso:

PROCESO 4.- Conservar, Cuidar, dar Mantenimiento y Vigilar los bienes, propit de la D

ia en Materia A

Conseleria Juridica del Gobemador
Sisterna de Control Intemo Instituclonal

CESCRIPCHS OF CCIOMAS 5T
ACUIADE A LAS NONMES
GENCRALES O CONTROL INTIRNG

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

LLMEASTON G CONTIDL

ACCIONES BE MEICHA

PRGSHAMA DU TRRLAIO OF CONTROL (NTEANG
| CRONDSGANA DS TRANARY

FETHA DF JNI)

Fecha da sibeeseinn

29-dic-23

PUSHA G 1EAMIND,

RESPONSADLT OF IMPLEMINTAT

DR DE VERICAGIN

Se b en los p I para i y atender la
causa ralz de las observaciones determinadas por 1as diversas instancias
de fiscallzacidn, con la finalidad de evitar su recurrenda.

100%

Se identifica en los procesos la causa raiz de as debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importanda, a

de Control Interno para su segulmiento y atendén,

efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo|

100%

Se evaitian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
actiones, mecanismos e instrumentos de control.

100%

20

las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relaclonados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
sonforme a su dmbito de competencia

100%

21

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas

100%

Se Identlflcan y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, 1o los recursos
materlales, financieras y tecnolégicos que se requieren,

23

En las i y etapas i de los p se I

._:.E_ los accesos del que causé baja,
tanto a espacios fisicos como a TIC's.

100%

2

2

Se cumple con las politicas y disposidones establecidas para la
Estrategia Digita) Estatal en los procesos de gobernanza, organizaclon y
de entrega, T con la
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de lz
informacion {Institucional TIC's}.

100%




= Conseferia Juridica del Gobemadar

: Sistema de Controd ntemna Institucianal
ot

Nombre y Nimero del

Proceso PROCESO 4.- Conservar, Culdar, dar Mantenimiento y Vigilar los hienes, propiedad de {a D ia en Materia
Fetha e nikborasion ¥0:ddic-23
_PROCHANA OF TRABAID DI CONTROL INTERND
DESCHINOIN B ACCIONMS 0 «
“AEUEADO ANAN HOHNIAS L3 RLEAMNTOS D COMTHTR EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA | * BAETME B VENIFICACION
SUNLRALLY B CONTROL INTRNG climpuramita FEWA B€IMEID HENS DE TERMING CIETET] tesABLE
111 IR T I & wun m g e i wfgrmacn
relevante y de calidad { ible, correcta, izad i
25 e el . . 100%
oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables
Se tiene implantado en cada procesc un mecanismo o instrumento para
2 wetificar qum Hu slaboracion de inf .. respecto gel ingro dsl .n_..._z 100%
y metas cumplan con las pollticas,
y criterios i
|
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, ]
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién b=ty
N eleminta de contral
contable y programéatico-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR
_wn cuenta con el registro de yc i [:
s (2 los p probado: en las de n.o:.__nmu ¥ b
de grupos de alta direccion, asl como de su seguimiento, a fin de que se
| cumplan en tiempo y forma.
7 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y 100% [
atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias {Institucional). [
|
|
L t2 Con un s J-LA acion gue de manera misgead |
| 30 |oportuna y confiable peri a la alta direccién realizar seguimientos <_ 100%
| tomar decisiones {Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventlvas que contribuyen a la
31 |eflciencia y eficacia de las operaciones, asl como la supervision 100%
per de los cinco de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instandas fiscalizadoras de
QUINTA: 6N Y 5 limi de riesgos, de funci i y de 100%
MEJORA CONTINUA sobre Tecnologfas de la Informacién, se utllizan para retroalimentar a
cada uno de los responsables y mejorar el proceso. /




Nombre y Nimero del
Proceso:

PROCESO 4.- Conservar, Cuidar, dar Mantenimiento y Vigilar los blenes, propi

Comsejeria luridica del Gabamador
Sistema de Control Intemo Institucional

de la D

ia en Materia Archivistico

fecha de plaboracisn: 25.fic-23
= = = TRCGRANA O THARAIE B CENTRDL IS :
- [ SiUss bR
ACUEAE A RS IS | Mo, AERRIUS DECENTROL TN DU MEIoRA s | O VEREECAEIIN

Se llevan a cabo evaluaclones del Control Interno de los procesos
sustantivos y adminlstrativas por parte del Titular y la Administracion,

33 1
Organo Interno de Control o de una instancla independiente para oS
la ia y efectividad de los controles establecidos.
Autorizé Elaboré
O
Ill\l\ e ——T—

ttra. LHiara Angell Gonzdler

Presldenta Controf Imterno

Termangat lirene:

Coordinador de Control Intero

Enlacd del SCN




Consejeria Juridica del Gobernader
Sistema de Control Interno Institucional

Accién de Mejora

F: AM-2024
Consejeria Juridica del Gobernador
Area: Unidad de Informatica
Proceso: PROCESO 5.- Realizar Mantenimiento Correctivo y Adquisicién de
’ equipos de computo de la Consejeria Juridica
Fecha de aprobacién: 29-dic-23

N° Norma General Accién Elemento de Control — Fecha - Area Responsable _N.mm_uo:wm_u_m nm . Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
ELEMENTO 22.- Se
identifican y evaltan
5.- Realizar reemplazo de las necesidades de
discos duros a discos de utilizar TIC’s en las
estado solido (SSD) para operaciones y etapas
5 Actividades de  |optimizar el rendimiento de  |del proceso, 01/01/2024 | 31/10/2024 Unidad de Informatica Ing. Rodolfo Jiménez IFifoE] BilEEsTE

Control

las PC asi como la
adquisicion de equipos de
computo de la Consejeria
Juridica

considerando los
recursos humanos,
materiales,
financieros y
tecnologicos que se
requieren

Santos

Autorizé

D

Mtra. Liliana Angell Gonzélez

Presidenta de Contro! Interno

Coordinador de Control Interno




Conssfera Juridica del Gobermador
Sistemna da Contro! Intemo Institucional

_..p..n..
Nombre y Nimero del
vaamno.< PROCESO 5.- Realizar Mantenimiento Correctivo y Adquisicién de equipos de computo de 1a Consejeria Juridica
Fecha da 20.die-23
_ PROSRAMA OF THABAICEH CONTROL INTEND
! ] CRORDEAMA TN TRARLIO L REONGEIOUMIEON
DESTUPCTN OF ACCIINES O = 1
| ALULRDO A LA NORMAS L LEEMEATIN 08 CONTROL i’ ACCIDNES DF MIORA 1 MEGIOS OF VERIICACTON
B ALES DE CONTROL TN Uil il EAE R NAE FLCIMA OF TERMITD et [
Los servidores publicos de la Institucidn, conocen y aseguran en su érea
1 | de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién 100%
Instituclonales (Institucional).
Los obj y metas les derivados del plan estratéglcc
estdn ¥ a los de las dreas y
2 = 100%
responsables de cada uno de los proceses para su cumplimientc
(institucional).
La Institucién cuenta con un Comlté de Btica y de Prevendén de |
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el
3 | cumplimiento del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las 0%
|regian e integridod pocs o ejercicio e W funeign poblica: v suy
Se aplican, al menos una vez al aio, de clima izacional,
4 |se identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, %
| dan y evaliian sus {Institucional).
¢ DE
CONTROL
La izaci define la idad y
N | segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que 100%
autorlza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.
N Los perfiles y descripciones de puestos estén actuallzados conforme 2 itk
las funclones y allneados a los procesos (Institucional),
E! manuat de ion y de pi de las
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los
7 b y metas ituci y se con base en sus 100%
atrtbuci [ en la nor
aplicable.
|Se opera en el process un mecanismo para evaluar y actualizar el
a |control Intemo {politicas y procedimientos), en cada @mbito de 100%

competencia y nivel jerérquico.




R Cansejeria Juridica del Gobernador
Sisterna de Control Intemo Institucional

e

Nombre y Ndmero del
Proces:

PROCESO 5.- Realizar Mantenimienta Correctivo y A de eguipos de p

Fetha de slshorss 25-dic-23

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para
la Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion,
9 |evaluacidn, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo.| 50%

estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones de
control

Las ac ades de Control Interna atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y
_oc_.m._<om Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de| 100%

-
=4

_m_mvmom

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 100%
pudieran afectar el imi de los objeti itucional

1

R

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir tos riesgos de cada proceso, considerando los 100%
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's

1

W

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada |
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100%
presupuesto asignado del ejercicio fiscal

I
2

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, gue
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100%

ucionales

cumplimiento de los objetivos y metas Ins

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o No aplica el |

desempenio en la efecucion de los procesos elemento de control




Nombre y Nimero del
Proceso:

PROCESO S.- Realizar

Correctivo y A

de equipos de computo de la Consejeria Juridica

Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control lnterna tnstitudonal

Focha de siaborasion

29-dic-23

CESCRIPODA OF ECCIONES TF
ECUENDO A LAY MBS

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

CUMPUSYENTO

PO E Tt EDL (A NTAS

ML DL WLRIFIZACION

Se en los p! para identificar y atender la
causa raiz de las observadones determinadas por las diversas Instancias
de fiscalizacion, con la finalldad de evitar su recurrenda.

100%

18

|
Se Identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control|
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importanda, a
efecto de evitar su recurrenda e Integrarlas a un Programa de Trabajo|
de Control Intemo para su segulmiento y atencién.

100%

Se evaluan y en los las paoliticas,
accones, mecanismos e instrumentos de control.

20

21

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atlenden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

100%

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas|

medijnte ol uso de

100%

2

PROCESO 5.- Se identifican y evalilan las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones y etapas del proceso, conslderando los recursos
materlales, i y tec que se requi

Informe, Bitacora

Realizar reemplaro de discos duvos a discos
| de estado solido (SSD) para optimizar el
rendimiento de las PC asi como la
adquisiddn de equipos de computo de |2
Consejerfa Juridica
|

01/01/2024 31/10/2024

Unidad de Informética

Ing. Rodolfo Jiménex
Santos

Informe, Bitacera

23

En las operaciones y etapas delos se |

oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja,
tanto a espacios flsicos como a TIC's.

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digltal Estatal en los p de gob ion y |
de entrega, reladonados con la planeacidn, contratacion y|
administracion de bienes y serviclos de TIC's y con [a seguridad de la
infermacién (Institucional TIC’s).

100%




W

Nombre y Numero del
Proceso:

PROCESO S.- Realizar Mantenimiento Correctivo y A

de equipos de

de la

jerla Juridica

Cansaferfa luridica del Gobemadar
Slitesu de Contred Intermo Insttudonal

DESCRIMCON [ ACTIONLS BT,
ACUIADO A KL WONMMAY
| SEMERALLS DL CONTROG INTTANG

ALEMUNTOS O CONTIEL

CUMPLIMUNTD

ACCIONUN DE MEIONA

FROGIHANA

Frtha de slahoratrin

Z5ie 2

S8 CONTROL INTERNG

CROMDENAML OF THARAID

[ oo |

RO B INsio FEOWA OETERNING

HEPONEANLL T |

CRGANT ADMBEETLATHA

LEAFEA AN

WEFOARLL

MEDTOS 08 VERIRCAIOn

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad correcta, | ]

oportuna, vélida y verificable), de con las di

legales y administrativas aplicables.

100%

26

27

Se tiene Implantado en cada proceso un mecanismo o Instrumento para
verificar que la elaboradon de informes, respecto del logro del plan

i y metas cumplan con las politlcas,
[ y criterios {

100%

Dentro del sistema de informadién se genera de manera oportuna,
i Y Informadén sobre el estado de [a situaciér
yp ico-pi del proceso.

.

No aplica e}
elemento de control

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes
‘3lospl en las de Comités ¥
' de grupos de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

Se tiene i un para el registro, andlisls y
atencidn oportuna y suficiente de quejas y denundias {Institucional).

100%

|5e cuenta con un sistema de Informaddon que de manera integral,
oportuna y confiable permite a la alta direcclon reallzar seguimlentos y
tomar decisiones (Institudonal).

QUINTA: 6N ¥

31

Se realizan las acdones correctivas y preventivas que contribuyen a la
efidenda y eficacla de las operaciones, asi como la supervision
de fos dnco de Control Intermo.

Los de las de i it i de

MEIORA CONTINUA

de riesgos, de funciones, evaluaciones y de segurldad
sobre Tecnologlas de la Informaci6n, se utllizan para retroalimentar a
cada uno de los responsables y mejorar el proceso.

100%




Consejeria Juridica del Gobemador
Sistema de Control krtemo Institucional

Nombre y Nimero del P
y PROCESO 5.- Realizar Mantenimiento Correctivo y Adquisidon de equipos de dela C Juridica
Proceso:
Focha g Hoberasitn 25-dic-23
LRI Of ACCOfAS D1 .
ACUENDD A LA NORMEL | Mo, LLLMILNTO DECONTHOL - ACCHONTS OF MEIRA AEDYCYE TH. MERFFCACION.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
SULTANTIWEN v S0MImLIn at gar parte del Titular y 18 Agminptracion 100%

33
Organo Interno de Control o de una instancia independlente para

determinar la suflciencia y efectividad de los controles establecidos.

Autorizé

@\ID\\\\\\\\\I

Wira, Lliang Angeli Gonzataz

Presidenta Comtrol Intemo

Coardinadar de Control Imterno

Elabord

Enlagk del QI
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